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                                                   Ρροχπολογιςμόσ: 207,723.58€  χωρίσ ΦΡΑ 
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Διαδικαςία Ανάκεςθσ: Ανοικτόσ  

με κριτιριο τθν οικονομικά ςυμφερότερθ προςφορά 

Ημερομθνία διενζργειασ διαγωνιςμοφ: 5/5/2014 

Κωδικόσ ΟΡΣ: 327525  
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Ο΢ΟΙ ΤΘΣ ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘΣ 
Αρ. Ρρωτοκόλλου: 24700 
Θμερομθνία: 21/3/2014 

 
Διεκνισ Ανοικτόσ Διαγωνιςμόσ με κριτιριο κατακφρωςθσ τθ ςυμφερότερθ προςφορά 
 
Ο ΔΗΜΟΣ ΛΑΜΙΕΩΝ ενεργϊντασ ωσ Ανακζτουςα Αρχι με βάςθ τθν υπ. αρικ. 766/2011 
απόφαςθ του Δθμοτικοφ Συμβουλίου, προκθρφςςει Διεκνι Ανοικτό Διαγωνιςμό με τίτλο 
«ΟΛΟΚΛΗ΢ΩΜΕΝΟ ΡΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗΣ ΚΑΙ ΡΑ΢ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ 
ΣΥΝΘΗΚΩΝ ΚΙΝΗΣΗΣ ΣΤΟ ΟΔΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΛΑΜΙΕΩΝ ». 
Οι υποψιφιοι πρζπει να υποβάλουν τισ προςφορζσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν 
παροφςα προκιρυξθ, το αργότερο μζχρι τθν 5/5/2014 και ϊρα 10.00 πμ ςτα Γραφεία του 
Διμου Λαμιζων και ςυγκεκριμζνα ςτθν οδό Φλζμιγκ & Ερ. Σταυροφ, 35100, ΛΑΜΙΑ , ςτθν 
Αίκουςα Δθμοπραςιϊν, με τθλζφωνο για πλθροφορίεσ επί του  Διαγωνιςμοφ: 22313-
51018, φαξ: 22313-51045 
Ο διαγωνιςμόσ κα γίνει ενϊπιον τθσ Επιτροπισ Αξιολόγθςθσ, τθν 5/5/2014 και ϊρα 10.00 
πμ ςτα γραφεία του ΔΘΜΟΥ ΛΑΜΙΕΩΝ 
 

Ο ΔΘΜΑ΢ΧΟΣ ΛΑΜΙΕΩΝ  
 
 
 
 

ΓΕΩ΢ΓΙΟΣ ΚΟΤ΢ΩΝΙΑΣ 
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Συνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Το παρόν ζργο περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ ενόσ ςυςτιματοσ πλθροφόρθςθσ κοινοφ για τισ 
επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςε επιλεγμζνουσ δρόμουσ του οδικοφ 
δικτφου των Διμων Λαμιζων, Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ, Στυλίδασ. Στόχο τθσ παροφςασ πράξθσ 
αποτελεί θ βζλτιςτθ κυκλοφοριακι διαχείριςθ οδικϊν αρτθριϊν του Διμου.  
Φορείσ Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ είναι οι Διμοι Λαμιζων, Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ και Στυλίδασ. 
Οι Φορείσ Λειτουργίασ μζςω του προσ υλοποίθςθ ςυςτιματοσ κα αποκτιςουν ζνα διαχειριςτικό 
εργαλείο εποπτείασ και παρακολοφκθςθσ του οδικοφ δικτφου ζτςι ϊςτε να μποροφν αφενόσ να 
γνωρίηουν τθν εξζλιξθ τθσ κυκλοφορίασ αφετζρου να επεμβαίνουν ςε περιπτϊςεισ που χρειάηεται 
(π.χ. δυςμενείσ καιρικζσ ςυνκικεσ, ατφχθμα, ζργα κλπ.). Επομζνωσ, μζςω του διαχειριςτικοφ 
εργαλείου οι Διμοι κα μποροφν να διαχειρίηονται καλφτερα τουσ διακζςιμουσ πόρουσ γνωρίηοντασ 
ανά πάςα ςτιγμι τισ τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςτο δίκτυο. 
Επιπλζον, μζςω του εξειδικευμζνου ςυγκοινωνιακοφ εργαλείου οι χειριςτζσ του ςυςτιματοσ κα 
μποροφν να ειςάγουν ςτο ςφςτθμα ζκτακτεσ εκδθλϊςεισ και ςυμβάντα που επθρεάηουν τθ 
λειτουργία του οδικοφ δικτφου. Το ςφςτθμα μζςω των κατάλλθλων αλγορίκμων που κα διακζτει 
κα υπολογίηει το χρόνο διαδρομισ εναλλακτικϊν διαδρομϊν και κα ενθμερϊνει ανάλογα το 
χειριςτι και τουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ. Θ ενθμζρωςθ των ενδιαφερόμενων οδθγϊν αναφορικά 
με τισ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ κα πραγματοποιείται μζςω των πινακίδων 
μεταβλθτϊν μθνυμάτων ενθμζρωςθσ (VMS) που κα εγκαταςτακοφν ςε ςτρατθγικά επιλεγμζνεσ 
κζςεισ ςτο οδικό δίκτυο των Διμων. 
 
Ρεραιτζρω οι κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ πλθροφορίεσ που κα εξάγονται από τα 
αντίςτοιχα λογιςμικά κα μποροφν να εξαχκoφν και ςε άλλα κανάλια επικοινωνίασ με το κοινό όπωσ 
διαδικτυακοί τόποι, mobile εφαρμογζσ και SMS υπθρεςίεσ. Με τον τρόπο αυτό, οι χριςτεσ του 
οδικοφ δικτφου κα διακζτουν μία πλθκϊρα πθγϊν ενθμζρωςθσ για τισ τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ κακϊσ και για τισ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ. 
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ΜΕ΢ΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ Ε΢ΓΟΥ 

Συντομογραφίεσ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΗ  Διμοσ Λαμιζων 

ΤΙΤΛΟΣ Ε΢ΓΟΥ  

«Ολοκλθρωμζνο Ρολυκαναλικό Σφςτθμα 
Διαχείριςθσ και Ραρακολοφκθςθσ Συνκθκϊν 
Κίνθςθσ ςτο Οδικό Δίκτυο των Καλλικράτειων 
Διμων Λαμιζων, Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ, 
Στυλίδασ» 

ΤΟΡΟΣ ΡΑ΢ΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΡΟΣ 
ΡΑ΢ΟΧΗΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ  

Διμοι Λαμιζων, Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ, Στυλίδασ  

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ  

Ανοικτόσ Διαγωνιςμόσ με κριτιριο ανάκεςθσ τθν 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
Ρροςφορά  

Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του Ζργου ανζρχεται 
ςτο ποςό των 255.500,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου 
ΦΡΑ 23% (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 
207,723.58  €)  

Χ΢ΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ Ε΢ΓΟΥ 

Το Ζργο ςυγχρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό 

Ρρόγραμμα «ΨΘΦΙΑΚΘ ΣΥΓΚΛΙΣΘ», του ΕΣΡΑ, από 

το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ 

(κοινοτικι ςυνδρομι) και από Εκνικοφσ Ρόρουσ 

(εκνικι ςυμμετοχι). 

Χ΢ΟΝΟΣ ΥΛΟΡΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ 
Ε΢ΓΟΥ 

12 μινεσ από τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ  

Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΗ 
ΔΙΕΥΚ΢ΙΝΙΣΕΩΝ ΕΡΙ ΤΩΝ Ο΢ΩΝ ΤΗΣ 
ΔΙΑΚΗ΢ΥΞΗΣ 

22/4/2014 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ Ω΢Α 
ΥΡΟΒΟΛΗΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

5/5/2014 ϊρα 10:00 πμ 

ΤΟΡΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 
Αίκουςα Δθμοπραςιϊν, Φλζμιγκ & Ερ.Σταυροφ, 
Λαμία 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ Ω΢Α 
ΑΡΟΣΦ΢ΑΓΙΣΗΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

5/5/2014 ϊρα 10:00 πμ 
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ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ΕΣΠΑ Εκνικό Στρατθγικό Πλαίςιο Αναφοράσ 

ΕΠ Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα 

Σ.Δ.Ε.Π. Σφςτθμα Διαχειριςτικισ Επάρκειασ 

ΟΔΕ Ομάδα Διοίκθςθσ Ζργου 

ΨΣ Ψθφιακι Σφγκλιςθ 

ISO International Organization for Standardization 

ΜΜΜ    Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ 

VMS    

Πινακίδεσ Μεταβλθτών Μθνυμάτων Ενθμζρωςθσ 

Κοινοφ 

Κ.Ε. Κζντρο Ελζγχου 

ΕΠΠΕ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου 

ΕΥΔ Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ 

ΠΣ Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

 

Α1. Ρεριβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Φορζασ υλοποίθςθσ και παρακολοφκθςθσ του Ζργου είναι ο Διμοσ Λαμιζων. Ο Διμοσ Λαμιζων 
που ςυςτάκθκε με το Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ τθν 1θ Ιανουαρίου 2011 προζκυψε από τθν 
ςυνζνωςθ των προχπαρχόντων Διμων Γοργοποτάμου, Λαμιζων, Λειανοκλαδίου, Υπάτθσ και τθν 
κοινότθτα Ραφλιανθσ. Θ ζκταςθ του νζου Διμου είναι 947 τ.χλμ και ο πλθκυςμόσ του 74.720 
κάτοικοι ςφμφωνα με τθν απογραφι του 2011. Ζδρα του Διμου ορίςτθκε θ Λαμία. Φορείσ 
λειτουργίασ είναι οι Διμοι Λαμιζων, Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ και Στυλίδασ. 
 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%93%CE%BF%CF%81%CE%B3%CE%BF%CF%80%CE%BF%CF%84%CE%AC%CE%BC%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%B1%CE%BC%CE%B9%CE%AD%CF%89%CE%BD_%28%CF%80%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B4%CE%AF%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%B1%CF%82%29
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BA%CE%BB%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A5%CF%80%CE%AC%CF%84%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1_%CE%A0%CE%B1%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B1%CE%BC%CE%AF%CE%B1
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Ο Διμοσ Λαμιζων κα ζχει τθ ςυνολικι εποπτεία του ζργου κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ αλλά και 
κατά τθ διάρκεια λειτουργίασ. Στόχο του ζργου αποτελεί και θ δθμιουργία ενόσ Κζντρου 
Διαχείριςθσ τθσ Κυκλοφορίασ για ιδιωτικά μζςα μεταφοράσ. Τθ ςυνολικι εποπτεία του Κζντρου 
Διαχείριςθσ τθσ Κυκλοφορίασ κα τθν ζχει ο Διμοσ Λαμιζων. 
 
Λόγω τθσ φφςθσ του ζργου εμπλεκόμενεσ υπθρεςίεσ των Διμων είναι οι Διευκφνςεισ των Διμων 
που ζχουν ςχετικζσ αρμοδιότθτεσ, θ Αςτυνομικι Διεφκυνςθ Φκιϊτιδασ και θ Ρεριφζρεια Στερεάσ 
Ελλάδασ (Διευκφνςεισ Τεχνικϊν Υπθρεςιϊν και Ρολιτικισ Ρροςταςίασ) που κα ςυνεργάηονται 
«ςτενά» κατά τθ διάρκεια λειτουργίασ του ζργου. Θ Αςτυνομικι Διεφκυνςθ Φκιϊτιδασ και θ 
Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ κα πρζπει να ενθμερϊνει το Διμο για οδικά ςυμβάντα που κα 
διαπιςτϊνονται ςτο δίκτυο παρακολοφκθςθσ των Διμων και οι χειριςτζσ των Διμων κα 
ενθμερϊνουν το ςφςτθμα ανάλογα με το ςυμβάν ζτςι ϊςτε να ειδοποιοφνται ανάλογα οι χριςτεσ 
του ςυςτιματοσ μζςω των διακζςιμων καναλιϊν επικοινωνίασ (VMS πινακίδεσ, διαδικτυακόσ 
τόποσ ενθμζρωςθσ κοινοφ, SMS υπθρεςίεσ). Επίςθσ, οι χειριςτζσ του ςυςτιματοσ των Διμων κα 
μποροφν να ενθμερϊνουν τθν Αςτυνομικι Διεφκυνςθ Φκιϊτιδασ και τθν Ρεριφζρεια Στερεάσ 
Ελλάδασ ςε περιπτϊςεισ που διαπιςτϊνουν κάποιο πρόβλθμα ςτο οδικό δίκτυο (κυκλοφοριακι 
ςυμφόρθςθ, ακραίεσ καιρικζσ ςυνκικεσ, ατφχθμα κ.λ.π.) ζτςι ϊςτε να αποςτζλλει προςωπικό τθσ 
επιτόπου για τθν επίλυςθ του προβλιματοσ. 
 

Α1.1.1 Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Υλοποίθςθσ 

Ο Διμοσ Λαμιζων ιδρφκθκε το 1833 όποτε και ςυςτικθκε για πρϊτθ φορά διοικθτικά 
ςυμπεριλαμβάνοντασ αρκετά χωριά τθσ περιοχισ. Ο Διμοσ Λαμιζων λειτουργεί, όπωσ κάκε Διμοσ 
τθσ Ελλάδασ, με βάςθ αφενόσ το Νόμο Διμων και Κοινοτιτων αρικ. 3463, ΦΕΚ 114/8-6-2006 και 
αφετζρου με το Ν.3852/7.6.2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ 
Διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» (ΦΕΚ 87/7.6.2010). 
Θ Δθμοτικι αρχι διευκφνει και ρυκμίηει όλεσ τισ τοπικζσ υποκζςεισ, ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ 
επικουρικότθτασ και τθσ εγγφτθτασ, με ςτόχο τθν προςταςία, τθν ανάπτυξθ και τθ ςυνεχι βελτίωςθ 
των ςυμφερόντων και τθσ ποιότθτασ ηωισ τθσ τοπικισ κοινωνίασ. Οι αρμοδιότθτζσ τθσ αφοροφν 
κυρίωσ τουσ τομείσ : Ανάπτυξθσ, Ρεριβάλλοντοσ, Ροιότθτασ Ηωισ και Εφρυκμθσ Λειτουργίασ των 
Ρόλεων και των Οικιςμϊν, Απαςχόλθςθσ, Κοινωνικισ Ρροςταςίασ και Αλλθλεγγφθσ, Ραιδείασ, 
πολιτιςμοφ και ακλθτιςμοφ και Ρολιτικισ Ρροςταςίασ. Κατά τθν άςκθςθ των αρμοδιοτιτων του ο 
Διμοσ, λαμβάνει υπόψθ του: 

 Τισ εκνικζσ, περιφερειακζσ και ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ που ςχετίηονται με τισ αρμοδιότθτζσ του 

 Τθν ανάγκθ ςυνεργαςίασ και ςυντονιςμοφ με άλλεσ τοπικζσ ι δθμόςιεσ αρχζσ και οργανιςμοφσ, 
οι οποίοι ζχουν τθν αρμοδιότθτα να δρουν και να διακζτουν πόρουσ ςτθν περιφζρειά του 

 Τουσ διακζςιμουσ πόρουσ για τθν κάλυψθ τθσ αρμοδιότθτασ και τθν ανάγκθ να διαςφαλιςκεί θ 
επωφελισ, αποτελεςματικι χριςθ και θ ιςόρροπθ κατανομι τουσ 

 Τθν ανάγκθ να οργανϊνει τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ με τρόπο ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
επάρκεια, θ ποιότθτα και αποτελεςματικότθτά τουσ, με ςτόχο τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των 
κατοίκων 

 Τθν ανάγκθ για υψθλισ ποιότθτασ περιβαλλοντικι προςταςία και προςταςία τθσ πολιτιςτικισ 
κλθρονομιάσ, κακϊσ και τθν ανάγκθ προϊκθςθσ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ των περιοχϊν του 
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Ο Διμοσ Λαμιζων διακζτει διαχειριςτικι επάρκεια τφπου Α και Β από τθν ΕΔΑ Ρεριφζρεια Στερεάσ 
Ελλάδασ. Οι Διευκφνςεισ του Διμου Λαμιζων, που εμπλζκονται ςτθν υλοποίθςθ του ζργου ςε 
εκτελεςτικό επίπεδο είναι : 

Διεύθυνςη ΢χεδιαςμού, Οργάνωςησ & Πληροφορικήσ  
Θ Διεφκυνςθ Σχεδιαςμοφ, Οργάνωςθσ και Ρλθροφορικισ του Διμου είναι αρμόδια για τθν 
υποςτιριξθ των οργάνων διοίκθςθσ, των υπθρεςιϊν του Διμου κατά τισ διαδικαςίεσ ςφνταξθσ, 
παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ των αποτελεςμάτων των περιοδικϊν Επιχειρθςιακϊν 
Ρρογραμμάτων και των Ετθςίων Ρρογραμμάτων Δράςθσ. Επίςθσ για τθν παρακολοφκθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ και απόδοςθσ των υπθρεςιϊν του Διμου κατά τθν επίτευξθ των περιοδικϊν 
ςτόχων του και τον ςχεδιαςμό και τθν παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ των εςωτερικϊν 
οργανωτικϊν ςυςτθμάτων του Διμου υπό ςυνκικεσ διαςφάλιςθσ του επικυμθτοφ επιπζδου 
ποιότθτασ των παρεχομζνων κάκε είδουσ υπθρεςιϊν Επιπρόςκετα θ Διεφκυνςθ είναι αρμόδια για 
τθν ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ, λειτουργία και ςυντιρθςθ των ςυςτθμάτων ΤΡΕ του Διμου, 
περιλαμβανομζνθσ τθσ ευκφνθσ εκπλιρωςθσ του ζργου του ΚΟ.Σ.Ε. (Κομβικό Σθμείο Επαφισ) του 
Διμου, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 19 του Ν. 3882 / 2010 (ΦΕΚ ΑΚ66). 
Διεύθυνςη Οικονομικών Τπηρεςιών 
Θ Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν θ οποία μεταξφ άλλων είναι αρμόδια για τθν 
αποτελεςματικι διενζργεια όλων των νόμιμων διαδικαςιϊν που απαιτοφνται για τθν προμικεια 
υλικϊν, εξοπλιςμοφ και υπθρεςιϊν του Διμου. Θα οριςτεί υπάλλθλοσ του Ταμείου τθσ 
Διεφκυνςθσ, ωσ «υπόλογοσ» διαχείριςθσ του τραπεηικοφ λογαριαςμοφ του Ζργου. Το τμιμα 
Ρρομθκειϊν κα υλοποιιςει το διαγωνιςμό του παρόντοσ ζργου. 
Διεύθυνςη Σεχνικών Έργων, Δόμηςησ, Δικτύων και Ενέργειασ/Σμήμα Κυκλοφοριακών 
Ρυθμίςεων και Μεταφορών. 
Αντικείμενο του τμιματοσ είναι θ διαχείριςθ τθσ κυκλοφορίασ πεηϊν και οχθμάτων ςτο οδικό 
δίκτυο του Διμου Λαμιζων. Ραρακολουκεί δε και επιλφει κυκλοφοριακά προβλιματα 
διαβιβάηοντασ τισ προτάςεισ του ςτα αντίςτοιχα όργανα και επιτροπζσ του Διμου τα οποία είναι 
αρμόδια για τθν λιψθ των αποφάςεων και αντίςτοιχα υλοποιεί τισ λαμβανόμενεσ από τα όργανα 
αυτά αποφάςεισ. 
Διεύθυνςη  Δημοτικήσ Αςτυνομίασ 
Θ Διεφκυνςθ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ είναι αρμόδια για τθν αποτελεςματικι και αποδοτικι άςκθςθ των 
αρμοδιοτιτων που ζχουν κεςπιςκεί µε το άρκρο 1 του Νόμου 3731 / 2008, όπωσ αυτό ιςχφει και 
ειδικότερα όςο αφορά ςτο υπό προκιρυξθ ζργο το Γραφείου ελζγχου κυκλοφορίασ και ςτάκμευςθσ 
οχθμάτων. 

Α1.1.2 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

Στθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου εκτόσ από το Διμο Λαμιζων ςυμβάλλουν οι αντίςτοιχεσ 
Διευκφνςεισ των Διμων Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ και Στυλίδασ, θ Αςτυνομικι Διεφκυνςθ Φκιϊτιδασ 
και θ Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ που κα ςυνεργάηονται «ςτενά» κατά τθ διάρκεια λειτουργίασ 
του ζργου. Θ Αςτυνομικι Διεφκυνςθ Φκιϊτιδασ κα ενθμερϊνει τουσ Διμουσ και τθν Ρεριφζρεια 
για οδικά ςυμβάντα που κα διαπιςτϊνονται ςτο δίκτυο παρακολοφκθςθσ ευκφνθσ των Διμων και 
οι αρμόδιοι χειριςτζσ κα ενθμερϊνουν το ςφςτθμα ανάλογα με το ςυμβάν ζτςι ϊςτε να 
ειδοποιοφνται ανάλογα οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ μζςω των διακζςιμων καναλιϊν επικοινωνίασ 
(VMS πινακίδεσ, διαδικτυακόσ τόποσ ενθμζρωςθσ κοινοφ, SMS υπθρεςίεσ). 

Τρόποσ εμπλοκισ φορζων ςτο ζργο : 

Φορζασ Αρμοδιότθτεσ ςε ςχζςθ με το ζργο 
Τρόποσ και είδοσ εμπλοκισ ςτθ φάςθ 

λειτουργίασ 
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Φορζασ Αρμοδιότθτεσ ςε ςχζςθ με το ζργο 
Τρόποσ και είδοσ εμπλοκισ ςτθ φάςθ 

λειτουργίασ 

Διμοσ Λαμιζων Ρροκιρυξθ, ςυμβαςιοποίθςθ, 
επίβλεψθ υλοποίθςθσ και ευκφνθ 
διαχείριςθσ 

Ευκφνθ διαχείριςθσ του Κζντρου Ελζγχου 
για ενθμζρωςθ δεδομζνων οδικϊν ζργων, 
εντοπιςμό προβλθμάτων, δυςλειτουργιϊν, 
χρόνων απόκριςθσ και κινθτοποίθςθσ 
αρμόδιων δθμοτικϊν διευκφνςεων 
αντιμετϊπιςθσ 

Διμοι Δομοκοφ, 
Μακρακϊμθσ, 
Στυλίδασ 

Χριςθ και λειτουργία του ζργου Ενθμζρωςθ δεδομζνων του ζργου για ζργα 
ςτο οδικό δίκτυο και άμεςθ πλθροφόρθςθ 
μζςω των καναλιϊν ενθμζρωςθσ για τθν 
κινθτοποίθςθ αρμόδιων δθμοτικϊν 
διευκφνςεων αντιμετϊπιςθσ 

Αςτυνομικι 
Διεφκυνςθ 
Φκιϊτιδασ 

Χριςθ και λειτουργία του ζργου Ενθμζρωςθ δεδομζνων του ζργου για 
ζκτακτα οδικά ςυμβάντα και άμεςθ 
πλθροφόρθςθ μζςω των καναλιϊν 
ενθμζρωςθσ για τθ λιψθ μζτρων 
αντιμετϊπιςθσ και τθν κινθτοποίθςθ 
αρμόδιων διευκφνςεων αντιμετϊπιςθσ 

Ρεριφζρεια 
Στερεάσ Ελλάδασ 

Χριςθ και λειτουργία του ζργου Άμεςθ πλθροφόρθςθ μζςω των καναλιϊν 
ενθμζρωςθσ για τθ λιψθ μζτρων 
αντιμετϊπιςθσ και τθν κινθτοποίθςθ 
αρμόδιων περιφερειακϊν διευκφνςεων ςε 
περιπτϊςεισ παρουςίαςθσ ακραίων 
φυςικϊν φαινομζνων 

 
Οι οργανωτικέσ μονάδεσ των υπόλοιπων Δήμων, που εμπλζκονται ςτθν παραγωγικι λειτουργία 
του ζργου είναι : 
Οι Σεχνικέσ Τπηρεςίεσ που είναι αρμόδιεσ για τθν εξαςφάλιςθ βελτιωμζνων ςυνκθκϊν αςφαλοφσ 
μετακίνθςθσ και κυκλοφορίασ των δθμοτϊν και των οχθμάτων τουσ. 
Οι Τπηρεςίεσ Περιβάλλοντοσ και Πολιτικήσ Προςταςίασ με αρμοδιότθτεσ υποςτιριξθσ του 
ςυντονιςμοφ και επίβλεψθσ τθσ πολιτικισ προςταςίασ για τθν πρόλθψθ, ετοιμότθτα, αντιμετϊπιςθ 
και αποκατάςταςθ των καταςτροφϊν που ςυμβαίνουν ςτθν περιοχι του Διμου. Ραράλλθλα 
μεριμνά για τθν διάκεςθ και ςυντονίηει τθν δράςθ του απαραίτθτου δυναμικοφ και μζςων για τθν 
πρόςλθψθ, ετοιμότθτα, αντιμετϊπιςθ και αποκατάςταςθ των καταςτροφϊν ςτθν ευρφτερθ 
περιοχι. 
Τα Γραφεία ΚΟΣΕ και Ρλθροφορικισ τα οποία διαμορφϊνουν και ειςθγοφνται τθ ςτρατθγικι των 
Διμων ςε ότι αφορά τθν ανάπτυξθ, επζκταςθ και βελτίωςθ των ΤΡΕ και τα ηθτιματα τθσ 
Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. Συγκεντρϊνουν δε, ςτοιχεία, προςδιορίηουν τισ ανάγκεσ και τισ 
απαιτιςεισ και ειςθγοφνται για τα αναγκαία ζργα ανάπτυξθσ και βελτίωςθσ των ςυςτθμάτων ΤΡΕ 
που πρζπει να αξιοποιεί ο Διμοσ για τθν υποςτιριξθ των λειτουργιϊν του. Μεριμνοφν για τθ 
ςυνεχι ςυντιρθςθ και τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν του εξοπλιςμοφ ΤΡΕ του Διμου. Διαχειρίηονται 
το περιεχόμενο των ςυςτθμάτων και τθσ ανάκτθςθσ δεδομζνων για τα ςυςτιματα ΤΡΕ που 
λειτουργοφν ςτο Διμο. 
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Α1.1.3 Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Για τθ διακυβζρνθςθ του ζργου εκτόσ από τισ Διευκφνςεισ που αναφζρκθκαν ςε προθγοφμενεσ 
παραγράφουσ εμπλζκονται και οι ακόλουκοι : 
 
Υπεφκυνοσ Ζργου 
Θ Ανακζτουςα Αρχι κα ορίςει ζνα ςτζλεχόσ τθσ, ωσ υπεφκυνο για τθ διοίκθςθ του ζργου και τον 
ςυντονιςμό των επιμζρουσ εμπλεκόμενων. Το ςτζλεχοσ αυτό είναι ο Υπεφκυνοσ Ζργου τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και ςκοπό ζχει να αποτελζςει το βαςικό ςθμείο επαφισ με τον Ανάδοχο για 
όλα τα ηθτιματα του ζργου. 
 
Επιτροπι Αξιολόγθςθσ των Ρροςφορϊν και Ελζγχου των ενδικοφανϊν προςφυγϊν. 
Θ επιτροπι αξιολόγθςθσ των προςφορϊν είναι υπεφκυνθ για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν και 
τθν ειςιγθςθ των αποτελεςμάτων ςτο Δθμοτικό Συμβοφλιου του Διμου. Θ Επιτροπι Ελζγχου των 
ενδικοφανϊν προςφυγϊν κα είναι υπεφκυνθ για τθν εκδίκαςθ των προςφυγϊν και τθν ειςιγθςθ 
των αποτελεςμάτων ςτο Δθμοτικό Συμβοφλιου του Διμου 
 
Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου (ΕΡΡΕ) 
Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, κα οριςτεί «Επιτροπι 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ)» θ οποία κα αποτελείται από ςτελζχθ των 
Διευκφνςεων που αναφζρκθκαν. Αρμοδιότθτα τθσ ΕΡΡΕ αποτελεί θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ 
υλοποίθςθσ και θ τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του ζργου. 
 
Κατά τθ φάςθ υλοποίθςθσ του ζργου οι Διμοι Δομοκοφ, Μακρακϊμθσ και Στυλίδασ κα 
ςυνειςφζρουν γνωμοδοτικά με ςτελζχθ των Διευκφνςεων που αναφζρκθκαν προθγοφμενα 
ςυνειςφζροντασ ςτθν ομαλι, ζγκαιρθ και αποτελεςματικι υλοποίθςθ του ζργου. Για το ςκοπό 
αυτό κα οριςτεί μια Θεματικι Ομάδα Εργαςίασ που κα αποτελείται από τουλάχιςτον ζναν 
εκπρόςωπο από κάκε Διμο – φορζα λειτουργίασ του ζργου. Συντονιςτισ τθσ κεματικισ ομάδασ 
εργαςίασ κα είναι ο Υπεφκυνοσ Ζργου τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
 

Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Οι φορείσ λειτουργίασ αντιμετωπίηουν προϊόντοσ του χρόνου προβλιματα κυκλοφοριακισ 
ςυμφόρθςθσ ιδιαίτερα ςτα εμπορικά τουσ κζντρα προκαλϊντασ ςυχνά ταλαιπωρία ςτουσ πολίτεσ 
κατά τισ κακθμερινζσ μετακινιςεισ τουσ. Επιπλζον, το οδικό δίκτυο των Διμων ιδιαίτερα κατά τουσ 
χειμερινοφσ μινεσ ζχει αυξθμζνθ επικινδυνότθτα λόγω ακραίων καιρικϊν φαινομζνων 
(ολιςκθρότθτα οδοςτρϊματοσ, ομίχλθ, χαμθλζσ κερμοκραςίεσ, χιόνια κτλ). Το ζργο αναμζνεται να 
αντιμετωπίςει τα παραπάνω προβλιματα μζςω ενόσ διαχειριςτικοφ εργαλείου εποπτείασ του 
οδικοφ δικτφου. Στρατθγικόσ ςτόχοσ του είναι θ μείωςθ των κακυςτεριςεων κατά τθ μετακίνθςθ, θ 
βελτίωςθ του επιπζδου εξυπθρζτθςθσ των μετακινοφμενων, θ ενθμζρωςθ τουσ για τον 
αναμενόμενο χρόνο διζλευςθσ από ςυγκεκριμζνεσ οδικζσ αρτθρίεσ (μζςω πινακίδων VMS και 
υπθρεςιϊν SMS / mobile site), αλλά κυρίωσ θ ενθμζρωςι τουσ για ςυνκικεσ οδικοφ δικτφου ςε 
επικίνδυνα ςθμεία με ςτόχο ϊςτε να κάνουν καλφτερθ διαχείριςθ του χρόνου τουσ, βελτιϊνοντασ 
τθν αςφάλεια των μετακινιςεων τουσ. 

Θ μείωςθ των κακυςτεριςεων (από ανάλογα ζργα), αλλά και θ μείωςθ των ατυχθμάτων ςτο οδικό 
δίκτυο ξεπερνά το 15%, γεγονόσ που ζχει άμεςθ κετικι επίπτωςθ επίςθσ και ςτθ μείωςθ εκπομπισ 
ρφπων των κινοφμενων οχθμάτων ςφμφωνα με ςχετικζσ μελζτεσ ςε πόλεισ του εξωτερικό όπου 
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ζχουν υλοποιθκεί με επιτυχία ανάλογα ςυςτιματα (΢ϊμθ, Τορίνο, Βουκουρζςτι, Βιζννθ κα). Τα 
ςυςτιματα αυτά βαςίηονται ςτθν εγκατάςταςθ μόνιμων ςτακμϊν καταγραφισ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων ςτο οδικό δίκτυο για τθν καταγραφι τθσ κυκλοφορίασ, ςτθν εγκατάςταςθ 
μετεωρολογικϊν ςτακμϊν και αιςκθτιρων ςτο ορεινό οδικό δίκτυο κακϊσ και ςτθ χριςθ 
κατάλλθλων λογιςμικϊν. Τα λογιςμικά υλοποιοφν τισ ςτρατθγικζσ διαχείριςθσ τθσ κυκλοφορίασ και 
επιτρζπουν τθν ενθμζρωςθ του πολίτθ με πολλαπλά μζςα (λειτουργία πινακίδων μεταβλθτϊν 
μθνυμάτων ενθμζρωςθσ οδθγϊν και εφαρμογϊν για ζξυπνεσ φορθτζσ ςυςκευζσ). 

Οι ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ αναμζνεται να ζχουν εξαιρετικά κετικό αντίκτυπο ςτουσ Διμουσ 
δεδομζνου ότι κα επιφζρουν βελτίωςθ των οδικϊν ςυνκθκϊν ςτισ οδοφσ με αποτζλεςμα λιγότερο 
«χαμζνο» χρόνο ςτισ μετακινιςεισ. Οι εμπλεκόμενοι φορείσ κα ζχουν τθ δυνατότθτα καλφτερθσ 
διαχείριςθσ των υφιςτάμενων πόρων τουσ ενϊ κα μποροφν πλζον να παρακολουκοφν ςε 
«πραγματικό» χρόνο τθν εξζλιξθ των κυκλοφοριακϊν και μετεωρολογικϊν ςυνκθκϊν και να 
επεμβαίνουν ανάλογα. 

Το ζργο ςυνοπτικά ςυνειςφζρει ςτθ μείωςθ των κακυςτεριςεων κατά τθ μετακίνθςθ, τθ βελτίωςθ 
του επιπζδου εξυπθρζτθςθσ των μετακινοφμενων, τθν ενθμζρωςθ τουσ για τον αναμενόμενο 
χρόνο διζλευςθσ από ςυγκεκριμζνεσ οδικζσ αρτθρίεσ, τθν αςφάλεια διζλευςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ 
διαδρομζσ με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ διαχείριςθ χρόνου και χριματοσ και τθ ςυνολικι 
βελτίωςθ των ςυνκθκϊν μετακίνθςθσ ςτο οδικό δίκτυο. 

Πλα τα παραπάνω ςυμβάλλουν ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, ςτθ μείωςθ του κόςτουσ 
διαβίωςθσ και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ κατοίκων και επιςκεπτϊν. Συνεπϊσ θ υλοποίθςθ 
του ζργου παρζχει ςτα όργανα διοίκθςθσ των φορζων λειτουργίασ τθ δυνατότθτα καλφτερθσ και 
αποτελεςματικότερθσ διαχείριςθσ των υφιςτάμενων δθμοτικϊν πόρων (φυςικοί και οικονομικοί).  

Συγκεκριμζνα το ζργο επθρεάηει όλα τα όργανα διοίκθςθσ με τα ακόλουκα αποτελζςματα : 

 Μείωςθ του κόςτουσ και χρόνου εξυπθρζτθςθσ (θ θλεκτρονικι οργάνωςθ τθσ πλθροφορίασ 
επιτρζπει ςτουσ εμπλεκόμενουσ να μποροφν να ενθμερϊνονται και να εξυπθρετοφνται 
ταχφτατα χωρίσ τθ μεςολάβθςθ ανκρϊπου), 

 Βελτίωςθ τθσ αξιοπιςτίασ (οι εμπλεκόμενοι μζςα από το ψθφιακό περιεχόμενο κα γνωρίηουν 
τθν απαραίτθτθ πλθροφορία με τρόπο ακριβι και διαβακμιςμζνο) 

 Αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ των εμπλεκόμενων 
ςτελεχϊν ςτουσ φορείσ λειτουργίασ. 

 Ρροςφορά πολλαπλϊν καναλιϊν επικοινωνίασ και πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ των φορζων 
και ιδιαίτερα θ εξυπθρζτθςθ ειδικϊν ομάδων πλθκυςμοφ. 

Α1.2.1 Συνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 
Λειτουργίασ 

Ρεριγράφεται παρακάτω.  

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα Υλοποίθςθσ 

Ο τρόποσ οργάνωςθσ του Διμου Λαμιζων που αποτελεί το φορζα υλοποίθςθσ απεικονίηεται ςτο 
επόμενο ςχιμα. Στθν ενότθτα αυτι παρουςιάηονται τα όργανα διοίκθςθσ του Διμου, οι γενικζσ και 
ειδικζσ αρμοδιότθτζσ τουσ κακϊσ και ο τρόποσ που επθρεάηονται από τθν υλοποίθςθ του ζργου. 
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 ο Διμαρχοσ, (προαςπίηει τα τοπικά ςυμφζροντα, κατευκφνει τισ δράςεισ του Διμου για τθν 
υλοποίθςθ του ςχεδίου ανάπτυξθσ, διαςφαλίηει τθν ενότθτα τθσ τοπικισ κοινωνίασ και 
αςκεί τα κακικοντά του με γνϊμονα τισ αρχζσ τθσ διαφάνειασ και τθσ 
αποτελεςματικότθτασ) 

 το Δθμοτικό Συμβοφλιο (αποφαςίηει και γνωμοδοτεί για όλα τα κζματα που αφοροφν ςτο 
Διμο, εκτόσ από εκείνα που ανικουν εκ του νόμου ςτθν αρμοδιότθτα του δθμάρχου ι 
άλλου οργάνου του Διμου ι το ίδιο το δθμοτικό ςυμβοφλιο μεταβίβαςε ςε επιτροπι του 
(άρκρο 65, Ν. 3852/2010)),  

 θ Οικονομικι Επιτροπι (Θ Οικονομικι Επιτροπι είναι όργανο παρακολοφκθςθσ και 
ελζγχου τθσ οικονομικισ λειτουργίασ του Διμου και ζχει κθτεία δυόμιςθ ετϊν),  

 θ Εκτελεςτικι Επιτροπι, (αποτελεί ςυλλογικό ςυντονιςτικό και εκτελεςτικό όργανο του 
Διμου που παρακολουκεί τθν εφαρμογι τθσ δθμοτικισ πολιτικισ ςε όλουσ τουσ τομείσ) 

 θ Επιτροπι Ροιότθτασ Ηωισ (αποφαςιςτικό και ειςθγθτικό όργανο, αςκεί τισ αρμοδιότθτεσ 
του Διμου ςχετικά με τθν Ροιότθτα ηωισ, τθ Χωροταξία, τθν Ρολεοδομία και τθν 
Ρροςταςία του περιβάλλοντοσ) 

Ο τρόποσ ςυμμετοχισ των οργάνων διοίκθςθσ του φορζα υλοποίθςθσ, ςτο ζργο,  είναι : 

Πργανο Διοίκθςθσ Φάςεισ υλοποίθςθσ που εμπλζκεται το Πργανο Διοίκθςθσ 

Διμαρχοσ Ρροκιρυξθ διαγωνιςμοφ, υπογραφι ςφμβαςθσ 

Οικονομικι 
Επιτροπι 

Διάκεςθ και δζςμευςθ τθσ πίςτωςθσ, κατάρτιςθ των όρων και των τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν τθσ διακιρυξθσ, κατακφρωςθ αποτελζςματοσ 

Δθμοτικό 
Συμβοφλιο 

Εγγραφι ςτον προχπολογιςμό του Διμου, ζγκριςθ διεξαγωγισ διαγωνιςμοφ, 
τρόποσ εκτζλεςθσ 

Επιτροπι Ραρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του ζργου και ειςιγθςθ-ζλεγχοσ για τθ 
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Πργανο Διοίκθςθσ Φάςεισ υλοποίθςθσ που εμπλζκεται το Πργανο Διοίκθςθσ 

Ροιότθτασ Ηωισ ςυμβολι του ςτουσ ςτόχουσ υλοποίθςθσ (κζματα προςταςίασ 
περιβάλλοντοσ, ρφκμιςθ κυκλοφορίασ) 

Ωσ προσ το εκτελεςτικό επίπεδο ο φορζασ απαςχολεί ςτελζχθ που κα αποτελζςουν το βαςικό 
κορμό τθσ ΕΡΡΕ, και οι οποίοι διακζτουν προθγοφμενθ εμπειρία από τθν ςυμμετοχι τουσ ςε 
ςυναφι ςυγχρθματοδοτοφμενα ζργα που ζχουν εκτελζςει οι Δθμοτικζσ Ενότθτεσ τα τελευταία 
δζκα (10) ζτθ : 

Οργανωτικι 
Μονάδα 

Σχετικι εμπειρία και αρμοδιότθτεσ που ζχουν αναλθφκεί ςτα πλαίςια των 
ζργων 

Διεφκυνςθ 
Σχεδιαςμοφ 
Οργάνωςθσ και 
Ρλθροφορικισ 

 

Ζνα ςτζλεχοσ που κα αναλάβει Υπεφκυνοσ Ζργου  

1. Φζρει τθν ευκφνθ τθσ ςυνολικισ κατεφκυνςθσ και ελζγχου του ζργου, 

2. Επιβλζπει το χρονοδιάγραμμα του ζργου, 

3. Επιβλζπει τθ διαχείριςθ των πόρων ςτο ζργο και αξιολογεί τθν απόδοςι 
τουσ, 

4. Ελζγχει τθν ποιότθτα των παραδοτζων του Αναδόχου, 

5. Ελζγχει τισ εκκζςεισ προόδου που κατακζτει ο Ανάδοχοσ ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι, 

6. Εντοπίηει προβλιματα που μπορεί να προκφψουν κατά τθν εκτζλεςθ του 
Ζργου και προβαίνει ςε ανάλογεσ διορκωτικζσ παρεμβάςεισ, 

7. Αξιολογεί τθ ςυνολικι πορεία εκτζλεςθσ του ζργου και ενθμερϊνει τα 
όργανα διοίκθςθσ των φορζων λειτουργίασ 

Διεφκυνςθ 
Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν  

Ζνα ςτζλεχοσ που κα αναλάβει Υπεφκυνοσ Διαςφάλιςθσ & Ελζγχου 
Ροιότθτασ 

1. Επιβλζπει το εςωτερικό ποιοτικό πλάνο του ζργου,  

2. Κακορίηει τα πρότυπα ςυμμόρφωςθσ που πρζπει να ικανοποιοφν τα 
παραδοτζα των ελζγχων ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

3. Ρραγματοποιεί τισ ςυμφωνθμζνεσ με το Συντονιςτι Ζργου επιςκοπιςεισ 
και αναφορζσ ποιότθτασ των παραδοτζων του Αναδόχου. 

8. Κακοδθγεί τθν Ομάδα Ζργου, εφόςον κρίνεται απαραίτθτο, προκειμζνου 
να ςυνειςφζρει ςτθν επίλυςθ ςθμαντικϊν κεμάτων που ανακφπτουν, 

4. Εντοπίηει προβλιματα που μπορεί να προκφψουν κατά τθν εκτζλεςθ του 
Ζργου και προβαίνει ςε ανάλογεσ διορκωτικζσ παρεμβάςεισ, 

Διεφκυνςθ 
Τεχνικϊν Ζργων, 
Δόμθςθσ, Δικτφων 
και 
Ενζργειασ/Τμιμα 
Κυκλοφοριακϊν 
΢υκμίςεων και 
Μεταφορϊν 

Ζνα ςτζλεχοσ που κα αναλάβει Υπεφκυνοσ Ραρακολοφκθςθσ τθσ Ομάδασ 
Ζργου του Αναδόχου 

1. Συνειςφορά ςτθ διαμόρφωςθ του λεπτομερειακοφ προγράμματοσ 
εργαςιϊν, 

2. Επίβλεψθ των δραςτθριοτιτων των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου Αναδόχου, 

3. Ραρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ των παραδοτζων κακϊσ και των ςχετικϊν 
εκκζςεων προόδου των εργαςιϊν, 

4. Ευκφνθ επίβλεψθσ για τθν επίτευξθ όλων των αποτελεςμάτων των 
Φάςεων ι / και Ρακζτων Εργαςιϊν, ςτα ςυμφωνθμζνα χρονικά 
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διαςτιματα και ποιοτικά επίπεδα, 

5. Ραροχι ςυνεχοφσ ενθμζρωςθσ ςτθν ΕΡΡΕ και ςτα διοικθτικά όργανα των 
Διμων ςχετικά με τθν πρόοδο υλοποίθςθσ των εργαςιϊν και των 
παραδοτζων, 

6. Ζλεγχοσ όλων των παραδοτζων και των εκκζςεων προόδου πριν τθν 
υποβολι τουσ ςτο αρμόδιο όργανο διοίκθςθσ. 

 

Α1.2.3 Ρεριγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Το κυκλοφοριακό πρόβλθμα και τα ατυχιματα αποτελοφν από τα ςθμαντικότερα προβλιματα 
όλων των Διμων. Θ υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ αποτελεί ζνα νζο εργαλείο ςτθν 
αντιμετϊπιςθ των κυκλοφοριακϊν ηθτθμάτων και οδικισ αςφάλειασ μζςω τθσ πολιτικισ τθσ 
διαχείριςθσ τθσ κυκλοφορίασ. 

Θ κυκλοφορία ςτισ ζδρεσ των εμπλεκόμενων Διμων χαρακτθρίηεται από ςχετικά υψθλοφσ 
κυκλοφοριακοφσ φόρτουσ με ςθμαντικζσ διακυμάνςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ θμζρασ ακόμθ και τισ 
ϊρεσ αιχμισ. Ραρατθροφνται επιπλζον ςθμαντικζσ καταςτάςεισ ςυμφόρθςθσ ςε περιπτϊςεισ 
ζκτακτων γεγονότων που είναι όμωσ ςχετικά ςυχνζσ.  Τζτοιεσ καταςτάςεισ είναι τα ατυχιματα, 
διάφορα ζργα, εκδθλϊςεισ κ.α. Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ οι ΤΡΕ δίνουν τθ δυνατότθτα ζγκαιρθσ 
ενθμζρωςθσ προκειμζνου να αποφευχκεί θ κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ και ο οδθγόσ να ζχει τθ 
δυνατότθτα εναλλακτικϊν επιλογϊν για τθ μετακίνθςθ του. Επιπλζον, οι Διμοι Λαμιζων, Δομοκοφ 
και Μακρακϊμθσ περιλαμβάνουν οδικά τμιματα ςε ορεινζσ περιοχζσ όπου παρουςιάηονται, 
ςυνικωσ το χειμϊνα, ακραία καιρικά φαινόμενα με αποτζλεςμα να βρίςκονται ςε κίνδυνο οι 
διερχόμενοι οδθγοί.  

Για το ςκοπό αυτό κα χρθςιμοποιθκεί ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ οδθγϊν για τισ επικρατοφςεσ 
κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ, με τθν ολοκλιρωςθ του οποίου κα ζχουν 
τοποκετθκεί τζςςερισ (4) VMS πινακίδεσ ςε κρίςιμα ςθμεία του οδικοφ δικτφου κακϊσ και 
ψθφιακι πλατφόρμα επικοινωνίασ με το κζντρο ελζγχου. 

Θ υλοποίθςθ του ζργου αναμζνεται να επθρεάςει τισ ακόλουκεσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ : 

Υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ 
Ρριν τθν υλοποίθςθ του 

ζργου 
Μετά τθν υλοποίθςθ του ζργου 

Διαχείριςθ των 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν του οδικοφ 
δικτφου των Διμων. 

Επιτιρθςθ και 
παρακολοφκθςθ όπου 
υφίςταται Δθμοτικι 
Αςτυνομία και όπου οι 
κάτοικοι και τα ΜΜΕ 
διαχζουν τθν πλθροφορία 

Ραροχι των απαραίτθτων 
διαχειριςτικϊν λειτουργιϊν για τθν 
επιτιρθςθ και παρακολοφκθςθ των 
κυκλοφοριακϊν και μετεωρολογικϊν 
ςυνκθκϊν με δυνατότθτεσ ειςαγωγισ 
ςυμβάντων (ζργα, ατυχιματα, ζκτακτα 
ςυμβάντα) που επθρεάηουν τθν ομαλι 
λειτουργία του). 

Βραχφ-μζςο πρόκεςμθ 
πρόβλεψθ των 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Στατικισ μορφισ 
πρόβλεψθ και μόνο όπου 
υφίςτανται κυκλοφοριακζσ 
μελζτεσ 

Λειτουργία πρόβλεψθσ των 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ςε 
επιλεγμζνα ςθμεία ζτςι ϊςτε οι Διμοι 
και οι οδθγοί να γνωρίηουν τισ 
προβλεπόμενεσ ςυνκικεσ για μζγιςτο 
χρονικό διάςτθμα μίασ (1) ϊρασ. 
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Υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ 
Ρριν τθν υλοποίθςθ του 

ζργου 
Μετά τθν υλοποίθςθ του ζργου 

Ρλθροφόρθςθ και 
ενθμζρωςθ 
μετεωρολογικϊν 
ςυνκθκϊν 

Ενθμζρωςθ μζςω ςχετικϊν 
διαδικτυακϊν ςελίδων 
αρκετό χρόνο μετά τθν 
εμφάνιςι των ςυνκθκϊν 

Ενθμζρωςθ για μετεωρολογικζσ 
ςυνκικεσ ςτο ορεινό οδικό δίκτυο των 
Διμων και τα επιλεγμζνα ςθμεία όπου 
κα εγκαταςτακοφν οι αιςκθτιρεσ. 

Ενθμζρωςθ των πολιτϊν 
ςχετικά με τισ 
επικρατοφςεσ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 
ςε επιλεγμζνα ςθμεία των 
Διμων. 

Επιτιρθςθ και 
παρακολοφκθςθ όπου 
υφίςταται Δθμοτικι 
Αςτυνομία και όπου οι 
κάτοικοι και τα ΜΜΕ 
διαχζουν τθν πλθροφορία 

Οι διερχόμενοι οδθγοί ενθμερϊνονται 
εγκαίρωσ μζςω πινακίδων VMS, δια-
δικτυακοφ τόπου και φορθτϊν 
ςυςκευϊν ςχετικά με τισ επικρατοφςεσ 
ςυνκικεσ και ςχεδιάηουν αναλόγωσ τθ 
μετακίνθςι τουσ 

Ενιαίο κζντρο ελζγχου των 
μεταφορϊν για τουσ 
Διμουσ 

Δεν υφίςταται Χριςθ κοινοφ λογιςμικοφ που ςυλλζγει 
τθν πλθροφορία για τθ λειτουργία του 
οδικοφ δικτφου. 

Υπολογιςμόσ αρικμθτικϊν 
μεγεκϊν κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Μόνο μζςω 
κυκλοφοριακϊν μελετϊν 

Υπολογιςμόσ χρόνων διαδρομϊν και 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ςε 
πραγματικό χρόνο ςτο οδικό δίκτυο 
που κα υλοποιθκεί το ζργο 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν του 
Φορζα Υλοποίθςθσ 

Ο Διμοσ Λαμιζων ςχεδίαςε, υλοποίθςε και ςιμερα λειτουργεί, μια ςειρά από ςθμαντικά ζργα για 
τθν πόλθ τθσ Λαμίασ. Με τθν υλοποίθςθ των ζργων αυτϊν, ο Διμοσ διαμόρφωςε ειδικό χϊρο, ςε 
κεντρικό ιδιόκτθτο κτίριο, εντόσ του οποίου ζχει εγκαταςτακεί όλοσ ο ςχετικόσ ενεργόσ και 
πακθτικόσ εξοπλιςμόσ (Data, Web, IVR, Backup, WiFI, GIS Servers). Ο χϊροσ αυτόσ διακζτει όλεσ τισ 
ςφγχρονεσ προδιαγραφζσ καταλλθλότθτασ ανάλογων εγκαταςτάςεων (ειδικι διαμόρφωςθ με 
αυτονομία παροχισ θλεκτρικισ ιςχφοσ ςυνδυάηοντασ θλεκτροπαραγωγά ηεφγθ και UPS, ςφςτθμα 
κλιματιςμοφ και πυροπροςταςίασ, 24ωρθ κάλυψθ επιτιρθςθσ, ςυναγερμό, κα) παράλλθλα με 
απευκείασ φυςικι ςφνδεςθ ςτα ευρυηωνικά δίκτυα τθσ πόλθσ (οπτικζσ ίνεσ 23 χλμ και αςφρματο 
δίκτυο 50 κόμβων). Ιδιαίτερθ ζμφαςθ ζχει δοκεί ςτθν παρεχόμενθ αςφάλεια θ οποία ςυνίςταται 
αφενόσ ςτθν αςφάλεια ςε επίπεδο Layer 2 isolation με το οποίο οι Servers προςτατεφονται μζςω 
πλιρουσ δικτυακισ απομόνωςισ τουσ από το υπόλοιπο δίκτυο φιλοξενίασ και αφετζρου ςτθν 
αςφάλεια με χριςθ Packet filtering από redundant ςυςτιματα Firewall τα οποία προςτατεφουν τισ 
υποδομζσ φιλοξενίασ. 
Εξοπλιςμόσ του Data Center που μπορεί να αξιοποιθκεί για τθν υλοποίθςθ του ζργου : 

Εξοπλιςμόσ Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτθριςτικά 

Web Server ML350G5 CPU: 2x QuadCore 2000MHz, Memory: 64GB, Disk: 4x300GB, 
Network: 2x1GΒ, W2K3-R2 SERVER Golp 

GIS Server NOVASCALE R460 E1, 6 X CPU INTEL XEON X5460 
3.16GHZ/2X6MB/1333MHZ, 12 X 146GB 15KRPM 3.5  SAS HOTSWAP HDD, 
24GB FBD DDR2-667 ECC, W2K3-R2 SERVER X64 STANDARD EDITION 

Backup Sever EMC CX3-10 Clarion με CPU: 2x Service Processors, Memory: 2GB Cache,  
Disk: 3x146GB, Network: 4x4G 

Φυςικι ςφνδεςθ με 
το ευρυηωνικό δίκτυο  

Διαςφνδεςθ με τουσ ςτακμοφσ μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν και 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων 
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Εξοπλιςμόσ Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτθριςτικά 

Δικτυακζσ υποδομζσ 
ςφνδεςθσ με το 
ευρυηωνικό δίκτυο 

1 x Cisco WS-C3750-24PS Ethernet Switch 
1 x Cisco ASA5510, OS v. 7.2  CSC-SSM-10 module Firewall 
1 x Cisco 2811-ADVIPservices 12.4 
1 x Cisco Voip Gateway MCS-7816-H3-IPC1 

Σφςτθμα αδιάλειπτθσ 
παροχισ ιςχφοσ 

3 x Merlin Gerin Pulsar MX 5 KVA UPS 

 
Αναφορικά με τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ τθσ πράξθσ μετά το πζρασ ολοκλιρωςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ με τον ανάδοχο υλοποίθςθσ του ζργου, και με δεδομζνο ότι ο Δικαιοφχοσ διακζτει τθν 
κατάλλθλθ υποδομι, θ φιλοξενία των εφαρμογϊν λογιςμικοφ τθσ πράξθσ κα γίνει ςτο Data Center 
του Διμου.  
Ρροτεινόμενθ αλλά όχι περιοριςτικι αξιοποίθςθ του υφιςτάμενου εξοπλιςμοφ : 

Εξοπλιςμόσ Χρθςιμότθτα ςτο πλαίςιο του ζργου 

Web Server Φιλοξενία των υπό ανάπτυξθ εφαρμογϊν 

Φυςικι ςφνδεςθ 
με το ευρυηωνικό 
δίκτυο  

Διαςφνδεςθ με τουσ ςτακμοφσ μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν και 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων  

Backup Sever Φιλοξενία των αντιγράφων αςφαλείασ των δεδομζνων του ζργου 

GIS Server Φιλοξενία των χαρτογραφικϊν δεδομζνων 

 

Α2.  Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Αντικείμενο του ζργου αποτελεί :  

 θ προμικεια και εγκατάςταςθ οκτϊ (8) μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ ςτο 
οδικό δίκτυο των Διμων. Οι μόνιμοι ςτακμοί μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ κα καταγράφουν 
κυκλοφοριακά δεδομζνα 365 θμζρεσ το ζτοσ και κα εγκαταςτακοφν ςε ςτρατθγικά επιλεγμζνεσ 
κζςεισ ςτο οδικό δίκτυο των Διμων,  

 θ προμικεια και εγκατάςταςθ τεςςάρων (4) πινακίδων VMS ςτο οδικό δίκτυο των Διμων που 
κα ενθμερϊνουν τουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ για τισ τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ και 
μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ. Επιπλζον, οι οδθγοί κα πρζπει να ενθμερϊνονται για ζκτακτα 
ςυμβάντα ςτο οδικό δίκτυο τθσ πόλθσ,  

 θ προμικεια και εγκατάςταςθ πζντε (5) μετεωρολογικϊν ςτακμϊν που κα εγκαταςτακοφν ςε 
κρίςιμα ςθμεία του οδικοφ δικτφου των Διμων και κα καταγράφουν 365 θμζρεσ το ζτοσ τισ 
μετεωρολογικά δεδομζνα,  

 θ προμικεια μίασ (1) εξειδικευμζνθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ που να παρζχει ςε 
«πραγματικό» χρόνο δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ και εποπτείασ του οδικοφ δικτφου των Διμων. 
Θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα πρζπει να παραμετροποιθκεί ςτισ ανάγκεσ των Διμων και να 
υποςτθρίηεται από ςυγκοινωνιακό πρότυπο που κα κάνει εφικτό το διαρκι και ςε πραγματικό 
χρόνο υπολογιςμό των χρόνων διαδρομισ ςτο οδικό δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ του 
Διμων. Επίςθσ θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ οδικϊν 
ςυμβάντων ςτο οδικό δίκτυο των Διμων και ανάλογα να αναπροςαρμόηονται οι χρόνοι διαδρομισ, 
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 θ ανάπτυξθ μίασ (1) εφαρμογισ για τθν παρακολοφκθςθ,  επεξεργαςία και διάχυςθ των 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων.  

 θ ανάπτυξθ ενόσ (1) διαδικτυακοφ τόπου ενθμζρωςθσ του κοινοφ, μζςω του οποίου οι 
χριςτεσ του κα ενθμερϊνονται ςε πραγματικό χρόνο για τθ βζλτιςτθ δρομολόγθςθ με ζνα πλικοσ 
κριτθρίων (π.χ. μικρότερθ απόςταςθ, ταχφτερθ διαδρομι) με όλα τα μζςα μεταφοράσ. Επιπλζον, 
για το δίκτυο επιρροισ/εποπτείασ των Διμων όπου ςυλλζγεται ςε πραγματικό χρόνο θ 
πλθροφορία των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων, οι χριςτεσ κα ενθμερϊνονται ςε πραγματικό χρόνο 
για το χρόνο διάνυςθσ των ςυγκεκριμζνων οδϊν. Ρεραιτζρω, οι χριςτεσ κα ενθμερϊνονται ςε 
πραγματικό χρόνο για τισ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςτο δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ του 
Φορζα. Τζλοσ, μζςω του δια-δικτυακοφ τόπου ενθμζρωςθσ του κοινοφ οι χριςτεσ κα 
πλθροφοροφνται μζςω εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ που κα αναπτυχκεί ςτα πλαίςια του ζργου για 
τουσ αναμενόμενουσ χρόνουσ άφιξθσ των δρομολογίων ςτισ ςτάςεισ επιβατικοφ κοινοφ, 

 θ ανάπτυξθ υπθρεςιϊν κινθτϊν τθλεφϊνων SMS και mobile εφαρμογϊν για χριςθ από smart 
phones. Μζςω πλθκτρολόγθςθσ ενόσ αρικμοφ, οι χριςτεσ κα πρζπει να μποροφν μζςω SMS 
υπθρεςιϊν να ενθμερϊνονται για τισ τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςτο οδικό δίκτυο, τισ 
μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ και για τον αναμενόμενο χρόνο άφιξθσ των λεωφορείων ςτισ επιβατικζσ 
ςτάςεισ. 

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Σκοπό του ζργου αποτελεί θ ςθμαντικι αναβάκμιςθ των πθγϊν ενθμζρωςθσ του κοινοφ για τισ 
επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ.  
Για τθν επίτευξθ του ςκοποφ αυτοφ πρόκειται να εγκαταςτακοφν μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων ςτο οδικό δίκτυο που κα ςυλλζγουν κυκλοφοριακά δεδομζνα για όλο 
το ζτοσ. Ραράλλθλα, ςε κρίςιμα ςθμεία του οδικοφ δικτφου των Διμων κα εγκαταςτακοφν 
μετεωρολογικοί ςτακμοί που κα καταγράφουν μετεωρολογικά δεδομζνα για όλο το ζτοσ. Θ 
επεξεργαςία και διάχυςθ των αποτελεςμάτων ςτα διακζςιμα κανάλια επικοινωνίασ κα 
πραγματοποιθκεί ςτο Κζντρο Ελζγχου μζςω ανάπτυξθσ εξειδικευμζνων εφαρμογϊν. Διακζςιμα 
κανάλια επικοινωνίασ είναι οι πινακίδεσ VMS, ο διαδικτυακόσ τόποσ ενθμζρωςθσ κοινοφ, οι SMS 
υπθρεςίεσ και mobile εφαρμογι.  
Οι δράςεισ προβολισ και δθμοςιότθτασ, που προβλζπονται από το ζργο, αναμζνεται να 
αποδϊςουν τα αποτελζςματα εντόσ ζξι (6) μθνϊν από τθν ολοκλιρωςθ του. Ενϊ από τθν 
υλοποίθςθ του ζργου αναμζνεται να ωφελθκοφν οι παρακάτω ενδιαφερόμενοι: 

- Οι πολίτεσ οι οποίοι κα ενθμερϊνονται ζγκαιρα για τισ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ 
ςυνκικεσ ςε κρίςιμεσ αρτθρίεσ των κζντρων των Διμων ϊςτε να ςχεδιάςουν κατάλλθλα τθ 
μετακίνθςι τουσ. Αποτζλεςμα του ζργου κα είναι θ μείωςθ του χρόνου μετακίνθςθσ εντόσ 
του οδικοφ δικτφου υποςτιριξθσ του ζργου, θ εξοικονόμθςθ καυςίμων και θ μείωςθ του 
κόςτουσ ςυντιρθςθσ που αποτελοφν ςθμαντικά οφζλθ για τον πολίτθ. Επιπλζον, κα 
ενθμερϊνονται για τισ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ και τθν κατάςταςθ του οδοςτρϊματοσ ςε 
κρίςιμα οδικά ςθμεία με αποτζλεςμα είτε να αυξάνεται ο βακμόσ προςοχισ των οδθγϊν 
είτε να επιλζγουν οι οδθγοί εναλλακτικζσ διαδρομζσ. Συνζπεια αυτϊν, κα βελτιωκεί ο 
χρόνοσ διαδρομισ διάνυςθσ ςυγκεκριμζνων οδϊν και κα αυξθκεί το επίπεδο τθσ οδικισ 
αςφάλειασ. 

- Οι αρμόδιεσ Διευκφνςεισ των Διμων, θ Αςτυνομικι Διεφκυνςθ Φκιϊτιδασ και θ 
Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ, διότι μζςω του ςυςτιματοσ θ κάκε υπθρεςία κα μπορεί να 
χρθςιμοποιεί κατάλλθλα το προςωπικό τθσ και να το αποςτζλλει ςε ςθμεία του οδικοφ 
δικτφου που αντιμετωπίηουν πραγματικό πρόβλθμα. Με το τρόπο αυτό κα επιτφχει 
βελτιςτοποίθςθ των διακζςιμων πόρων τθσ. 
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- Οι Φορείσ Λειτουργίασ που κα αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε ζνα ςφγχρονο Κζντρο Ελζγχου 
τθσ Κυκλοφορίασ και κα ελζγχει αποδοτικότερα τισ λειτουργίεσ του οδικοφ δικτφου. 
Ραράλλθλα, οι εμπλεκόμενοι φορείσ κα μποροφν να χρθςιμοποιοφν κατάλλθλα τουσ 
υφιςτάμενουσ πόρουσ αναγνωρίηοντασ εγκαίρωσ προβλιματα ςτο οδικό  δίκτυο (π.χ. να 
ςτείλει ςυνεργεία κακαριςμοφ του χιονιοφ ςε ςυγκεκριμζνο οδικό τμιμα). 

Τα οφζλθ από τθν επιτυχι υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα είναι πολλαπλά διότι κα παρζχουν τθ 
δυνατότθτα ςτο Φορζα να αναπτφξει περαιτζρω το ςφςτθμα. Επιπλζον, λόγω τθσ φφςθσ του και 
των αποτελεςμάτων, ςυμβάλλει ςτο ςυντονιςμό πλικουσ φορζων τθσ Ρολιτείασ για τθν 
αντιμετϊπιςθ εκτάκτων καταςτάςεων. 

Α2.3 Στόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Οι βαςικοί και άμεςοι ςτόχοι του ζργου είναι οι παρακάτω: 
  

- Βελτίωςθ του επιπζδου οδικισ αςφάλειασ. Θ τοποκζτθςθ μετεωρολογικϊν ςτακμϊν και θ 
ενθμζρωςθ του κοινοφ αναφορικά με τισ τρζχουςεσ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςε κρίςιμα 
οδικά τμιματα αναμζνεται να βελτιϊςει το επίπεδο οδικισ αςφάλειασ για τουσ 
διερχόμενουσ οδθγοφσ. Οι οδθγοί κα μποροφν να επιλζγουν διαφορετικι διαδρομι ι ϊρα 
για τθν εκτζλεςθ τθσ μετακίνθςισ τουσ δεδομζνου ότι κα ενθμερϊνονται εγκαίρωσ για τισ 
επικρατοφςεσ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ. 

- Βελτίωςθ τθσ κυκλοφοριακισ ροισ ςε κρίςιμεσ οδικζσ αρτθρίεσ των Διμων. Θ βελτίωςθ τθσ 
κυκλοφοριακισ ροισ ςυνεπάγεται με μείωςθ των χρονοαποςτάςεων και άρα μείωςθ του 
χρόνου μετακίνθςθσ από κάκε προζλευςθ ςε κάκε προοριςμό που διζρχεται από τισ οδικζσ 
αρτθρίεσ ςτισ οποίεσ κα εγκαταςτακοφν μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων.  

- Μείωςθ των εκπεμπόμενων ρφπων. Θ μείωςθ των ουρϊν των οχθμάτων ςε ςθμαντικζσ 
οδικζσ αρτθρίεσ των Διμων αναμζνεται να επιφζρει ςθμαντικζσ κετικζσ επιπτϊςεισ ςτο 
ατμοςφαιρικό περιβάλλον και ςτθν εκπομπι CO2.  

- H δθμιουργία ενόσ ενιαίου κζντρου κυκλοφοριακισ διαχείριςθσ για τα ιδιωτικά οχιματα. 
Το κζντρο κυκλοφοριακισ διαχείριςθσ κα ζχει υπό τθν εποπτεία του τθ διαχείριςθ του 
μεταφορικοφ δικτφου τθσ πόλθσ και κα ελζγχει κακθμερινά τθ λειτουργία του. Επίςθσ, κα 
αποτελζςει το πρϊτο ςτάδιο για τθ μελλοντικι ανάπτυξθ του κζντρου κυκλοφοριακισ 
διαχείριςθσ που δφναται να επεκτακεί με τθν ανάπτυξθ παρεμφερϊν ςυςτθμάτων ςτο 
προςεχζσ μζλλον. Το κζντρο κυκλοφοριακισ διαχείριςθσ κα είναι υπεφκυνο και για τθν 
ενθμζρωςθ των πολιτϊν μζςω των διακζςιμων καναλιϊν επικοινωνίασ που κα 
αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου. 

- Θ βελτίωςθ του επιπζδου ενθμζρωςθσ των πολιτϊν αναφορικά με τισ επικρατοφςεσ 
κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ. Σιμερα οι υφιςτάμενοι τρόποι ενθμζρωςθσ 
του κοινοφ μποροφν να χαρακτθριςκοφν ωσ περιοριςμζνοι και είναι κυρίωσ μζςω των 
μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ. Θ πλθροφόρθςθ του κοινοφ ςε πραγματικό χρόνο αναφορικά 
με τα κυκλοφοριακά και μετεωρολογικά δεδομζνα των Διμων αποτελεί ζνα βαςικό ςτόχο 
του ζργου. Το ζργο ουςιαςτικά απευκφνεται ςε όλουσ τουσ πολίτεσ και ςτουσ επιςκζπτεσ 
των Διμων οι οποίοι όμωσ δε μποροφν να ποςοτικοποιθκοφν. 

Ραρακάτω παρατίκενται οι ποςοτικοποιθμζνοι ςτόχοι: 
1. Στόχοσ 1. Θ κατά 10% μείωςθ των κακυςτεριςεων ςε κρίςιμεσ οδικζσ αρτθρίεσ των Διμων 

όπου κα εγκαταςτακοφν μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων.  
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2. Στόχοσ 2: Θ κατά 20% μείωςθ των ατυχθμάτων ςε κρίςιμα οδικά ςθμεία των Διμων όπου 

κα εγκαταςτακοφν μετεωρολογικοί ςτακμοί 

3. Στόχοσ 3. Θ κατά 100% βελτίωςθ τθσ πλθροφόρθςθσ του κοινοφ αναφορικά με τισ 

επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ. 

Μετριςιμοσ Στόχοσ Τιμι 

% μείωςθσ των κακυςτεριςεων ςε κρίςιμεσ οδικζσ αρτθρίεσ των Διμων όπου 
κα εγκαταςτακοφν μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακών δεδομζνων 

10% 

% μείωςθσ των ατυχθμάτων ςε κρίςιμα οδικά ςθμεία των Διμων όπου κα 
εγκαταςτακοφν μετεωρολογικοί ςτακμοί 

20% 

% βελτίωςθσ τθσ πλθροφόρθςθσ κοινοφ αναφορικά με τισ επικρατοφςεσ 
κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ 

100% 

 
Θ επίτευξθ των ςτόχων πραγματοποιείται με τθ μεκοδολογία καταγραφισ των παραπάνω μεγεκϊν 
ςε τρία χρονικά ορόςθμα, πριν τθν ζναρξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ του ζργου και μετά τθν 
παρζλευςθ χρονικϊν διαςτθμάτων δϊδεκα (12) και εικοςιτεςςάρων (24) μθνϊν (που αποτελεί το 
ορόςθμο λιξθσ τθσ ελάχιςτθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ). Τα διαςτιματα αυτά είναι ικανά να 
αποδϊςουν τθ διαφοροποίθςθ των μεγεκϊν – ςτόχων από τθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ μζχρι 
και εικοςιτζςςερεισ (24) μινεσ από τθν ολοκλιρωςθ του ζργου. 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Δεν καταγράφονται ορατοί κίνδυνοι αποκλίςεων χρονοδιαγράμματοσ δεδομζνου ότι θ 

Ανακζτουςα Αρχι διακζτει εμπειρία διαδικαςιϊν διαχείριςθσ ςφνκετων ζργων ΤΡΕ και ζχει άριςτθ 

γνϊςθ των ςχετικϊν κεμάτων. Σθμειϊνεται δε ότι οι Διευκφνςεισ του Διμου ςτελεχϊνονται με 

αξιόλογα ςτελζχθ που διακζτουν αναγνωριςμζνθ γνϊςθ και εμπειρία ςτθ διαχείριςθ και ςτθν 

υλοποίθςθ ςφνκετων τεχνικϊν ζργων, ζχοντασ υλοποιιςει και διαχειριςτεί ποικίλο πλικοσ 

χρθματοδοτοφμενων ζργων κατά το πρόςφατο παρελκόν. Σε κάκε περίπτωςθ ςτον ακόλουκο 

πίνακα παρουςιάηονται κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του ζργου, κακϊσ και ςχετικζσ ενζργειεσ 

αντιμετϊπιςθσ. 
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Μειωμζνθ 
ςυμμετοχι των 
ςτελεχϊν των 
εμπλεκόμενων 
φορζων 

Δ Κατάλλθλθ προετοιμαςία και προγραμματιςμόσ, επιμεριςμόσ 
εργαςίασ, διαρκισ ςυνεννόθςθ με τισ εςωτερικζσ μονάδεσ 
του Φορζα και τον Ανάδοχο 

Χριςθ βζλτιςτων 
πρακτικϊν 

Τ,Ο Κρίςιμο κεωρείται να ακολουκοφνται με τρόπο ευλαβικό 
ςφγχρονεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ που αφοροφν τθν καλι 
υλοποίθςθ του Ζργου. Ζτςι, κα πρζπει να γίνεται, με ευκφνθ 
του Αναδόχου, ςυςτθματικι καταγραφι όλων των κινδφνων 
(risks/mitigations), των κεμάτων (issues) και λοιπϊν 
παραγόντων που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του Ζργου, γεγονόσ 
που κα εξαςφαλίςει τθν αποτελεςματικι ενθμζρωςθ όλων 
των εμπλεκόμενων όςον αφορά τθν εκτζλεςθ 
δραςτθριοτιτων που άπτονται τθσ υλοποίθςθσ του ζργου. 

Τεχνικι υποςτιριξθ 
του ζργου από τον 
Ανάδοχο 

Τ,Ο,Δ Να υπάρξει, ςε τοπικό επίπεδο, διαρκισ και καλισ ποιότθτασ 
τεχνικι υποςτιριξθ από τον Ανάδοχο και άμεςθ και 
αμοιβαία ςυνεργαςία ιδθ από τθν πιλοτικι περίοδο. 

Εκπαίδευςθ των 
χρθςτϊν 

Τ,Ο,Δ Να διαςφαλιςτεί θ υψθλισ ποιότθτασ εκπαίδευςθ των 
χρθςτϊν, των οποίων ο ρόλοσ κα είναι κακοριςτικόσ για τθ 
μελλοντικι επιτυχι λειτουργία του ζργου 

Ευκολία 
προςαρμογισ των 
τελικϊν χρθςτϊν 

Τ Θ ευκολία προςαρμογισ των τελικϊν χρθςτϊν ςτισ 
εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου (π.χ. 
portal) και κα παρζχουν τισ προδιαγεγραμμζνεσ ψθφιακζσ 
υπθρεςίεσ – δθλαδι, για τθν χριςθ των εφαρμογϊν κα 
πρζπει να απαιτείται θ ελάχιςτθ δυνατι εξοικείωςθ ςε 
αυτζσ ενϊ ταυτόχρονα να επιτυγχάνεται μία εμπειρία κακ’ 
όλα κετικι από μζρουσ του χριςτθ. Ζτςι, κα περιοριςτεί το 
μεςοδιάςτθμα προςαρμογισ των ςυνεργαηόμενων φορζων 
αλλά και πολιτϊν, και κα μειωκεί ο κίνδυνοσ απόρριψθσ ι 
χαμθλισ υιοκζτθςθσ των υπθρεςιϊν του ζργου από αυτοφσ 
τουσ χριςτεσ. 

Διαλειτουργικότθτα Τ,Ο Κρίςιμο κζμα αποτελεί θ διερεφνθςθ κεμάτων 
διαλειτουργικότθτασ ι/και επικαλφψεων λειτουργικότθτασ 
με αντίςτοιχα ΡΣ τθσ ΔΔ τα οποία είτε ιδθ λειτουργοφν είτε 
αναπτφςςονται είτε προβλζπονται ι κα προκφψουν κατά τθν 
υλοποίθςθ του Ζργου. 

Μειωμζνθ 
ανταπόκριςθ του 
εξυπθρετοφμενου 
πλθκυςμοφ ςτουσ 
ςτόχουσ του Ζργου 

Ο Ρολφ καλι προετοιμαςία των δράςεων προβολισ και 
δθμοςιότθτασ 
 

 

Α3. Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ  

Οι ελάχιςτεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα πρζπει να προςφζρει το ζργο είναι οι ακόλουκεσ: 
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Ρεριγραφι Υπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα 
ςτοιχεία 

(δεδομζνα 
ειςόδου) 

Στοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα 
εξόδου) 

Ραρατθριςεισ (π.χ. επίπεδο 
«θλεκτρονικο-ποίθςθσ», 
επίπεδο Υπθρεςίασ κλπ.) 

Εποπτεία του οδικοφ δικτφου 
μζςω τθσ εγκατάςταςθσ των 
μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 
 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

1ο  

κα προςφζρεται  
ενθμζρωςθ για τθν 

κατάςταςθ των 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 

ςτο οδικό δίκτυο που 
εποπτεφεται 

Εποπτεία του οδικοφ δικτφου 
μζςω τθσ εγκατάςταςθσ 
μετεωρολογικϊν ςτακμϊν Μετεωρολογικά 

δεδομζνα 
Μετεωρολογικά 

δεδομζνα 

1ο  

κα προςφζρεται  
ενθμζρωςθ για τθν 

κατάςταςθ του οδικοφ 
δικτφου που εποπτεφεται 

Ρροβολισ κυκλοφοριακϊν 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων μζςω 
γραφικϊν παραςτάςεων και 
εκκζςεων Κυκλοφοριακά 

δεδομζνα 
Στατιςτικζσ 

εκκζςεισ 

3ο  

κα προςφζρεται  
δυνατότθτα ςτατιςτικϊν 

αναφορϊν επί των 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 

που αφοροφν το οδικό 
δίκτυο εφαρμογισ 

Δθμιουργία ιςτορικισ βάςθσ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

Στατιςτικζσ 
εκκζςεισ 

2ο  

κα προςφζρεται  
δυνατότθτα δθμιουργίασ 

ιςτορικισ βάςθσ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων  

Ειςαγωγι κυκλοφοριακϊν 
ςυμβάντων ςτο οδικό δίκτυο 
του Διμου 

Κυκλοφοριακά 
και οδικά 
ςυμβάντα 

Κατάςταςθ 
οδικοφ δικτφου 

2ο  

κα προςφζρεται  
δυνατότθτα ειςαγωγισ 

κυκλοφοριακϊν ςυμβάντων 
ςτο οδικό δίκτυο του Διμου 

Υπολογιςμόσ χρόνων 
διαδρομϊν και 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ςε 
πραγματικό χρόνο ςτο δίκτυο 
επιρροισ του Διμου 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

Χρόνοι 
διαδρομισ 

1ο  

κα προςφζρεται  
δυνατότθτα αυτόματου 

υπολογιςμοφ χρόνων 
διαδρομϊν και 

κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Ρροβολισ μετεωρολογικϊν 
δεδομζνων  

Μετεωρολογικά 
δεδομζνα 

Μετεωρολογικά 
δεδομζνα 

1ο  

κα προςφζρεται απλι 
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ενθμζρωςθ για τα καιρικά 
φαινόμενα που ςυμβαίνουν 

ςτθν περιοχι εφαρμογισ 
του ζργου 

Ενθμζρωςθ κοινοφ για τισ 
τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ μζςω πινακίδων 
VMS, διαδικτυακοφ τόπου, 
υπθρεςιϊν SMS και mobile 
εφαρμογϊν για χριςθ από 
smart phones. 

Κυκλοφοριακά 
και οδικά 
ςυμβάντα 

Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

1ο  

κα προςφζρεται απλι 
ενθμζρωςθ για τα 

κυκλοφοριακά και οδικά 
ςυμβάντα που ςυμβαίνουν 
ςτθν περιοχι εφαρμογισ 

του ζργου 

Ενθμζρωςθ κοινοφ για τισ 
τρζχουςεσ μετεωρολογικζσ 
ςυνκικεσ μζςω πινακίδων 
VMS, διαδικτυακοφ τόπου, 
υπθρεςιϊν SMS και mobile 
εφαρμογϊν για χριςθ από 
smart phones. 

Μετεωρολογικά 
δεδομζνα 

Μετεωρολογικζ
σ ςυνκικεσ 

1ο  

κα προςφζρεται απλι 
ενθμζρωςθ για καιρικά 

φαινόμενα ςτθν περιοχι 
εφαρμογισ του ζργου  

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Το ςφνολο τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα λειτουργίασ ςε περιβάλλον 
Εικονικϊν Μθχανϊν (Virtualization) το οποίο κα εξυπθρετείται ςτον Διμο Λαμιζων. Επιπλζον, κα 
πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαλειτουργικότθτα, μζςω δθμιουργίασ Υπθρεςιϊν Διαδικτφου (Web 
Services) ζτςι ϊςτε το ςφνολο των δεδομζνων και εφαρμογϊν να μποροφν να διαςυνδεκοφν με 
τρίτα ςυςτιματα όταν και εφόςον ηθτθκοφν. Για τθν πλθρζςτερθ κάλυψθ των αναγκϊν του Διμου 
κα πρζπει να επιλεγεί πολυκαναλικι διάκεςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, με χριςθ και 
κινθτοφ τθλεφϊνου ι άλλων ζξυπνων ςυςκευϊν, ςτισ οποίεσ αποςτζλλονται SMS για ενθμερϊςεισ 
ςε περιπτϊςεισ μθ τιρθςθσ κανόνων (π.χ. δρομολογίων κτλ).  

Θ λειτουργικι αρχιτεκτονικι του προτεινόμενου ςυςτιματοσ περιλαμβάνει τρία ςθμαντικά μζρθ:  

 τθ ςυλλογι ιςτορικϊν και ςε πραγματικό χρόνο δεδομζνων,  

 τθν ανάπτυξθ και λειτουργία των λογιςμικϊν που κα εγκαταςτακοφν ςτο Κζντρο Ελζγχου και  

 τθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ προσ τα διακζςιμα κανάλια επικοινωνίασ.  

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ περιγραφι των ςτοιχείων που απαρτίηουν τθ λειτουργικι αρχιτεκτονικι 
του προτεινόμενου ςυςτιματοσ: 

α. Συλλογι Ιςτορικϊν και ςε Ρραγματικό Χρόνο Κυκλοφοριακϊν Δεδομζνων. 

Θ ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων είναι απαραίτθτθ για τθ τροφοδότθςθ του 
ςυςτιματοσ. Απαιτοφνται τα ακόλουκα ιςτορικά κυκλοφοριακά δεδομζνα: 

- Συλλογι πρόςφατων κυκλοφοριακϊν δεδομζνων από μελζτεσ που ζχουν εκπονθκεί ςτο Διμο 
Λαμιζων, οι οποίεσ κα ςυμβάλουν ςθμαντικά ςτθν ανάκτθςθ τισ γνϊςθσ ςχετικά με τισ 
υφιςτάμενεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ. 

- Συλλογι προγραμμάτων φωτεινισ ςθματοδότθςθσ. 

Ρεραιτζρω απαιτείται θ ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων: 
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- Συλλογι 365 θμζρεσ του χρόνου κυκλοφοριακϊν δεδομζνων όπωσ ο κυκλοφοριακόσ φόρτοσ και θ 
ταχφτθτα μετακίνθςθσ των οχθμάτων. Θ ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν φόρτων πραγματοποιείται 
από μόνιμουσ ςτακμοφσ μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ που μπορεί να είναι “non-intrusive” 
τεχνολογίασ είτε ραντάρ είτε καμερϊν. Θ οριςτικι χιλιομετρικι κζςθ των μόνιμων ςτακμϊν 
μζτρθςθσ κυκλοφορίασ κα κακοριςκεί κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθ εφαρμογισ του ζργου μετά 
από ζρευνα του οδικοφ δικτφου. Τα κυκλοφοριακά δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο κα 
τροφοδοτιςουν τθν εξειδικευμζνθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα ζτςι ϊςτε να επιτθρείται θ 
κυκλοφορία και να είναι εφικτόσ ο υπολογιςμόσ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Θ διαςφνδεςθ του 
Κζντρου ελζγχου ςτο οποίο κα είναι εγκατεςτθμζνο το λογιςμικό ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ με 
τον εξοπλιςμό πεδίου κα διαςφαλιςκεί μζςω GPRS επικοινωνίασ. 

- Συλλογι 365 θμζρεσ το χρόνο μετεωρολογικϊν δεδομζνων. Οι μετεωρολογικοί ςτακμοί κα 
αποτελοφνται από: 

o Ομάδα αιςκθτιριων (α) αιςκθτιρεσ κερμοκραςίασ και υγραςίασ αζρα: Θα μετρά τθν 
κερμοκραςία ςτθν περιοχι -30C ζωσ +60C και τθν υγραςία ςτθν περιοχι 10% ζωσ 100% 
r.h., β) αιςκθτιρεσ ταχφτθτασ και διεφκυνςθσ ανζμου με περιοχι μζτρθςθσ τθσ ταχφτθτασ 
ανζμου 1-50m/s και περιοχι μζτρθςθσ τθσ  διεφκυνςθσ ανζμου 0...360o, γ) αιςκθτιρασ 
ορατότθτασ: κα βαςίηεται ςε οπτικι μζκοδο με εφροσ μζτρθςθσ τουλάχιςτον 5Km, δ) 
αιςκθτιρασ μετεωρολογικϊν κατακρθμνίςεων με περιοχι μζτρθςθσ 0.3 – 8mm εφροσ 
ςταγόνασ, Ακρίβεια μζτρθςθσ  0.01mm/m2 ζωσ 1 mm/m2) 

o Ιςτό  

o Καταγραφικό ςφςτθμα και ςφςτθμα τθλεμετρίασ για τθν επικοινωνία με το Κζντρο Ελζγχου 
τοποκετθμζνο ςε κατάλλθλο κυτίο 

o Εφαρμογι επικοινωνίασ με το καταγραφικό ςφςτθμα του ςτακμοφ για τθ ςυλλογι των 
δεδομζνων εγκατεςτθμζνθ ςτο Κζντρο Ελζγχου 

β. Ανάπτυξθ και προμικεια λογιςμικϊν που εγκακίςτανται ςτο Κζντρο Ελζγχου. 

Οι εφαρμογζσ τροφοδοτοφνται από τα δεδομζνα ειςόδου που περιγράφθκαν ςτο α. Για το ςκοπό 
αυτό απαιτείται θ προμικεια/ανάπτυξθ των παρακάτω : 

- Ρρομικεια μίασ (1) εξειδικευμζνθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ για τθν επιτιρθςθ και εποπτεία 
των επικρατοφντων κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ςτο οδικό δίκτυο του Διμου. Θ ςυγκοινωνιακι 
πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηεται από ςυγκοινωνιακό πρότυπο που να κάνει εφικτι τθ 
βραχφ-μεςό πρόκεςμθ πρόβλεψθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Το ςυγκοινωνιακό πρότυπο κα 
πρζπει να υπολογίηει τα μθτρϊα ηιτθςθσ των μετακινιςεων προζλευςθσ – προοριςμοφ ανά 
χρονικό διάςτθμα μίασ (1) ϊρασ και να επικαιροποιεί τισ προβλζψεισ των κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων ανά χρονικό διάςτθμα πζντε (5) λεπτϊν. Θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα πρζπει να 
παρζχει φιλικι διεπαφι με το χριςτθ μζςω απεικόνιςθσ χάρτθ, γραφικϊν παραςτάςεων και 
αναλυτικϊν εκκζςεων με τα τρζχοντα και προβλεπόμενα κυκλοφοριακά δεδομζνα. Επιπλζον, κα 
πρζπει να παρζχει ςτο χριςτθ τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ οδικϊν ςυμβάντων. Τζλοσ, μζςω τθσ 
εξειδικευμζνθσ πλατφόρμασ κα μποροφν οι Διμοι να διαχζουν τα μθνφματά τουσ προσ τα κανάλια 
επικοινωνίασ ενϊ κα πρζπει να ζχουν τθ δυνατότθτα προβολισ των κζςεων και τθσ λειτουργικισ 
κατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ πεδίου (πινακίδεσ VMS). 

- Ανάπτυξθ μίασ εφαρμογισ για τθ λιψθ και προβολι των μετεωρολογικϊν δεδομζνων ςτα 
διακζςιμα κανάλια επικοινωνίασ. Θ εφαρμογι αυτι κα λαμβάνει τα δεδομζνα που προζρχονται 
από τουσ μετεωρολογικοφσ ςτακμοφσ ςτο πεδίο, κα τα επεξεργάηεται και ςτθ ςυνζχεια κα τα 
διαχζει προσ τα κανάλια επικοινωνίασ με το κοινό (πινακίδεσ VMS, διαδικτυακόσ τόποσ 
ενθμζρωςθσ κοινοφ, υπθρεςίεσ SMS και mobile εφαρμογι). 
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γ. Ανάπτυξθ καναλιϊν επικοινωνίασ με το κοινό. 

Τα διακζςιμα από τθν προτεινόμενθ πράξθ κανάλια επικοινωνίασ είναι τα ακόλουκα: 

- Ρρομικεια και εγκατάςταςθ πινακίδων VMS ςε κατάλλθλα ςτρατθγικά επιλεγμζνεσ κζςεισ του 
οδικοφ δικτφου των εμπλεκόμενων Διμων. Οι πινακίδεσ VMS κα ενθμερϊνουν τουσ διερχόμενουσ 
οδθγοφσ ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ αναφορικά με τισ 
προβλεπόμενεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ (αραιι ροι, ομαλι ροι, πυκνι ροι, κορεςμζνεσ 
ςυνκικεσ ι χρόνο διαδρομισ) και τισ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ (π.χ. κερμοκραςία, χιόνι/βροχι, 
κατάςταςθ οδοςτρϊματοσ). Θ οριςτικι κζςθ των πινακίδων VMS κα κακοριςκεί κατά τθν 
εκπόνθςθ τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. 

- Τθν ανάπτυξθ διαδικτυακοφ τόπου που να παρζχει υπθρεςίεσ δρομολόγθςθσ για όλα τα μζςα 
μεταφοράσ από κάκε προζλευςθ ςε κάκε προοριςμό εντόσ των ορίων των Διμων. Για τθν περιοχι 
επιρροισ/παρακολοφκθςθσ του οδικοφ δικτφου των Διμων κα παρζχονται οι χρόνοι διαδρομισ 
των Ι.Χ. ςε πραγματικό χρόνο δεδομζνου ότι κα εξάγονται από τθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα. Οι 
χρόνοι δρομολόγθςθσ των μζςων μαηικισ μεταφοράσ κα βαςίηονται ςτα προγραμματιςμζνα 
δρομολόγια των ΚΤΕΛ (όπωσ αυτά διατίκενται ςτο ευρφ κοινό) και κα υλοποιοφνται μζςω τθσ δια-
δικτυακισ εφαρμογισ. Ο διαδικτυακόσ τόποσ κα πρζπει να υποςτθρίηει υπθρεςίεσ διατροπικισ 
μεταφοράσ με όλα τα μζςα (πεηοί, Ι.Χ. και λεωφορεία) και κα πρζπει να παρζχει το χρόνο 
διαδρομισ για τθ βζλτιςτθ δρομολόγθςθ ανάλογα με το κριτιριο αναηιτθςθσ (π.χ. ελάχιςτοσ 
αρικμόσ μετεπιβιβάςεων, μικρότερθ απόςταςθ, ταχφτερθ διαδρομι). Επιπλζον, μζςω του 
διαδικτυακοφ τόπου κα πρζπει να ενθμερϊνονται οι χριςτεσ για τισ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςτα 
ςθμεία του οδικοφ δικτφου του Διμου που είναι εγκατεςτθμζνοι μετεωρολογικοί ςτακμοί. 

- Το ςφςτθμα ενθμζρωςθσ μζςω SMS κα παρζχει δυνατότθτεσ πλθροφόρθςθσ προσ τουσ πολίτεσ 
με  τθ χριςθ κινθτϊν τθλεφϊνων. Ο πολίτθσ κα μπορεί να ςτζλνει αίτθμα πλθροφόρθςθσ ζνα 
ειδικό αρικμό και να λαμβάνει τθ ηθτοφμενθ πλθροφορία ςε μορφι κειμζνου SMS. Θ εφαρμογι κα 
ςυλλζγει τθν απαραίτθτθ πλθροφορία, κάνοντασ χριςθ των διεπαφϊν διάχυςθσ πλθροφορίασ που 
προςφζρουν οι υπόλοιπεσ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ, και μζςω κατάλλθλου SMS gateway 
αποςτζλλει τθν πλθροφορία ςτο κινθτό του πολίτθ. Οι πλθροφορίεσ που κα μποροφν να 
λαμβάνουν οι πολίτεσ μζςω τθσ εφαρμογισ SMS αφοροφν: τα δρομολόγια των μζςων μαηικισ 
μεταφοράσ, τα κυκλοφοριακά ςυμβάντα επί του οδικοφ δικτφου, τισ πλθροφορίεσ κυκλοφοριακισ 
κατάςταςθσ και τθ δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ ταξιδιοφ με ςυνδυαςμό μζςων μαηικισ μεταφοράσ και 
Ι.Χ. 
Χριςτεσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

Οι χριςτεσ του ΡΣ που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο του Ζργου, κα είναι: 

 Στελζχθ των Διμων -  Διαχειριςτζσ του ΡΣ (Τμιμα Ρρογραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ, 

Οργάνωςθσ κϋ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ κϋ Επικοινωνιϊν, Γραφείο ΤΡΕ), οι οποίοι κα 

είναι υπεφκυνοι για τθν παραγωγικι λειτουργία του  Συςτιματοσ 

 Στελζχθ των Διμων – Χριςτεσ του ΡΣ, οι οποίοι κα ζχουν διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ 

υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ 

 Στελζχθ άλλων Φορζων – Χριςτεσ του ΡΣ, οι οποίοι επίςθσ κα ζχουν διαβακμιςμζνθ 

πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα του Ζργου  

 Δθμότεσ, οι οποίοι κα ζχουν άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του ΡΣ.  
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Α3.3 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι κα πρζπει να περιγράψουν αναλυτικά τθ τεχνολογία των επιμζρουσ υπο-
ςυςτθμάτων που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν υλοποίθςθ του ζργου.  
 
Το ζργο αποτελείται από τα παρακάτω υποςυςτιματα: 
 

Α. Κζντρο Ελζγχου 
Στο ΚΕ πραγματοποιείται θ παρακολοφκθςθ των επιμζρουσ υποςυςτθμάτων του ζργου, θ ςυλλογι 
των δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο, θ επεξεργαςία των δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο κακϊσ 
και θ διάχυςθ των αποτελεςμάτων τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων ςτα διακζςιμα κανάλια 
επικοινωνίασ. Επίςθσ μζςω του ΚΕ εξαςφαλίηεται θ επικοινωνία με το τθλεματικό εξοπλιςμό που 
ζχει εγκαταςτακεί ςτο πεδίο.  
 
Β. Μόνιμοι Στακμοί Καταγραφισ Κυκλοφοριακϊν Δεδομζνων 
Οι μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων πραγματοποιοφν τθ ςυλλογι των 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων για 365 θμζρεσ το χρόνο και αποςτζλουν ςε «πραγματικό» χρόνο 
μζςω GPRS (ι άλλθσ διακζςιμθσ) τεχνολογίασ τα κυκλοφοριακά δεδομζνα ςτο λογιςμικό που ζχει 
εγκαταςτακεί ςτο ΚΕ του Διμου. Οι μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων κα 
πρζπει να ςυνοδεφονται και με ειδικι εφαρμογι ςτθν οποία κα αποκθκεφονται τα δεδομζνα και θ 
οποία κα είναι «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ ϊςτε να ςυνεργάηεται ςε πραγματικό χρόνο με τθ 
ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. 
 
Γ. Συγκοινωνιακι πλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. 
Στθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα, που είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο ΚΕ, πραγματοποιείται θ ςυλλογι και 
επεξεργαςία των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο. Μζςω τθσ ςυγκοινωνιακισ 
πλατφόρμασ πραγματοποιείται θ παρακολοφκθςθ των κυκλοφοριακϊν παραμζτρων του δικτφου 
επιρροισ/ παρακολοφκθςθσ του Φορζα κακϊσ και θ πρόβλεψθ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων όπωσ 
ο χρόνοσ διαδρομισ, ο κυκλοφοριακόσ φόρτοσ και το επίπεδο εξυπθρζτθςθσ. Οριςμζνα δεδομζνα 
για το δίκτυο παρακολοφκθςθσ/ επιρροισ του Φορζα, όπωσ ο χρόνοσ διαδρομισ και το επίπεδο 
εξυπθρζτθςθσ, κα αποςτζλλονται ςτισ πινακίδεσ VMS μζςω GPRS (ι άλλθσ διακζςιμθσ) 
τεχνολογίασ. 
 
Δ. Εφαρμογι διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων. 
Θ εφαρμογι διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων, που είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο ΚΕ, κα 
ςυλλζγει δεδομζνα ςχετικά με τισ τρζχουςεσ καιρικζσ ςυνκικεσ. Θ επικοινωνία αυτι κα 
διαςφαλιςκεί μζςω GPRS (ι άλλθσ διακζςιμθσ) τεχνολογίασ και μζςω διαςφνδεςθσ τθσ εφαρμογισ 
με τουσ εγκατεςτθμζνουσ μετεωρολογικοφσ ςτακμοφσ ςτο πεδίο.  
 
Ε. Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν Μθνυμάτων Ενθμζρωςθσ Κοινοφ (πινακίδεσ VMS). 
Οι πινακίδεσ VMS (2 ςειρϊν) εγκακίςτανται παρά τθν οδό ςε  ςτρατθγικά επιλεγμζνα ςθμεία του 
οδικοφ δικτφου των Διμων ζτςι ϊςτε να παρζχουν ενθμζρωςθ ςτουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ 
αναφορικά με το χρόνο διαδρομισ, το επίπεδο εξυπθρζτθςθσ, τα οδικά ςυμβάντα και τισ 
μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςτο δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ του Φορζα. Επιπλζον, οι Διμοι 
μζςω των πινακίδων VMS δφναται να ενθμερϊνουν το κοινό για εκδθλϊςεισ και μθνφματα 
κοινωνικοφ ενδιαφζροντοσ. Θ επικοινωνία του ΚΕ με τισ πινακίδεσ VMS εξαςφαλίηεται μζςω GPRS 
(ι άλλθσ διακζςιμθσ) τεχνολογίασ. 
 



Διακόρυξη Διαγωνιςμού για το Έργο «Ολοκληρωμϋνο Πολυκαναλικό Σύςτημα Διαχεύριςησ και 
Παρακολούθηςησ Συνθηκών Κύνηςησ ςτο Οδικό Δύκτυο των Καλλικρϊτειων Δόμων Λαμιϋων, 

Δομοκού, Μακρακώμησ, Στυλύδασ» 
Μϋροσ Α: Αντικεύμενο και Προδιαγραφϋσ Έργου 

 

Σελίδα 27 από 55 

ΣΤ. Διαδικτυακι Ρφλθ Ρλθροφόρθςθσ Ρολιτϊν, SMS υπθρεςίεσ και mobile εφαρμογι για smart 
phones για τισ Κυκλοφοριακζσ Συνκικεσ 
Τα παραπάνω κανάλια επικοινωνίασ αφοροφν ςτθν ανάπτυξθ λογιςμικϊν που κα εγκαταςτακοφν 
ςτο ΚΕ του Διμου και κα παρζχουν πλθροφορίεσ για τουσ πολίτεσ ςχετικά με το χρόνο μετακίνθςθσ 
και με τθ δρομολόγθςθ εντόσ των ορίων των Διμων. Για τα ιδιωτικά μζςα μεταφοράσ και για το 
οδικό δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ, οι χρόνοι διαδρομισ και θ δρομολόγθςθ κα 
πραγματοποιείται ςε πραγματικό χρόνο με βάςθ τα κυκλοφοριακά δεδομζνα που προβλζπει  θ 
πλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Για τα μζςα μαηικισ μεταφοράσ, 
οι χρόνοι άφιξθσ/ αναχϊρθςθσ των λεωφορείων ςε κάκε ςτάςθ κα πραγματοποιείται μζςω των 
προγραμματιςμζνων δρομολογίων των ΚΤΕΛ.  Για τισ μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ, θ πλθροφορία των 
καιρικϊν ςυνκθκϊν κα παρζχεται από τθν εφαρμογι διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων. 
 
Οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι κα πρζπει να παρουςιάςουν ςτθν Ρροςφορά τουσ αναλυτικό ςχζδιο 
υλοποίθςθσ του ζργου. 

Α3.4 Ρροδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Υποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν)  

Οι εφαρμογζσ που κα πρζπει να αναπτυχκοφν ςτο ζργο και οι οποίεσ διαςφαλίηουν τισ 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ είναι οι ακόλουκεσ: 

 μία (1) εξειδικευμζνθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα που να παρζχει δυνατότθτεσ 
παρακολοφκθςθσ και εποπτείασ του οδικοφ δικτφου των Διμων ςε «πραγματικό» χρόνο. Θ 
ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα πρζπει να παραμετροποιθκεί ςτισ ανάγκεσ των Διμων και να 
υποςτθρίηεται από ςυγκοινωνιακό πρότυπο που κα κάνει εφικτό το διαρκι και ςε πραγματικό 
χρόνο υπολογιςμό των χρόνων διαδρομισ ςτο οδικό δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ των 
Διμων. Επίςθσ θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ οδικϊν 
ςυμβάντων ςτο οδικό δίκτυο των Διμων και ανάλογα να αναπροςαρμόηονται οι χρόνοι 
διαδρομισ, 

 μία (1) εφαρμογι διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων που να παρζχει δυνατότθτεσ 
προβολισ των μετεωρολογικϊν δεδομζνων ςτα διακζςιμα κανάλια επικοινωνίασ, 

 ζνα (1) διαδικτυακό τόπο ενθμζρωςθσ του κοινοφ, όπου οι χριςτεσ του διαδικτυακοφ 
τόπου κα ενθμερϊνονται ςε πραγματικό χρόνο για τθ βζλτιςτθ δρομολόγθςθ με ζνα πλικοσ 
κριτθρίων (π.χ. μικρότερθ απόςταςθ, ταχφτερθ διαδρομι) με όλα τα μζςα μεταφοράσ. 
Επιπλζον, για το δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ των Διμων, όπου ςυλλζγεται ςε 
πραγματικό χρόνο θ πλθροφορία των κυκλοφοριακϊν και μετεωρολογικϊν δεδομζνων, οι 
χριςτεσ κα ενθμερϊνονται ςε «πραγματικό» χρόνο για το χρόνο διάνυςθσ του ςυγκεκριμζνων 
οδϊν και για τισ τρζχουςεσ καιρικζσ ςυνκικεσ. Τζλοσ, μζςω του δια-δικτυακοφ τόπου 
ενθμζρωςθσ του κοινοφ οι χριςτεσ κα πλθροφοροφνται μζςω εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ που 
κα αναπτυχκεί ςτα πλαίςια του ζργου για τουσ αναμενόμενουσ χρόνουσ άφιξθσ των 
δρομολογίων ςτισ ςτάςεισ επιβατικοφ κοινοφ, 

 υπθρεςίεσ κινθτϊν τθλεφϊνων SMS και mobile εφαρμογϊν για χριςθ από smart phones. 
Με τθν πλθκτρολόγθςθ ενόσ αρικμοφ, οι χριςτεσ κα μποροφν μζςω SMS υπθρεςιϊν να 
ενθμερϊνονται για τισ τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ ςτο οδικό 
δίκτυο και για τον αναμενόμενο χρόνο άφιξθσ των λεωφορείων ςτισ επιβατικζσ ςτάςεισ. 
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Α3.4.1 Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα Εποπτείασ και Ρρόβλεψθσ Κυκλοφοριακϊν 
Συνκθκϊν 

Θ πλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν κα πρζπει να αποτελεί μία 
ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα για τθν παρακολοφκθςθ κυκλοφοριακϊν παραμζτρων που 
λαμβάνονται από τουσ μόνιμουσ ςτακμοφσ καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων και για τθ 
διαχείριςθ του οδικοφ δικτφου μζςω μιασ ςειράσ λειτουργιϊν που κα παρζχει το ςφςτθμα που κα 
προςφζρει ο Ανάδοχοσ. 
Ο χειριςτισ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να λαμβάνει και να παρακολουκεί τισ κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ ςε «πραγματικό» χρόνο μζςω γραφθμάτων και πινακοποιθμζνων εκκζςεων, τθ 
λειτουργικι κατάςταςθ των πινακίδων VMS κακϊσ και να ειςάγει χειροκίνθτα τα οδικά ςυμβάντα 
που λαμβάνει από διάφορεσ άλλεσ πθγζσ/φορείσ. Θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα απαιτεί τθν 
ανάπτυξθ ενόσ ςυγκοινωνιακοφ προτφπου που κα παρζχει τθ δυνατότθτα άμεςθσ ενθμζρωςθσ των 
δεδομζνων από το πεδίο και βραχυ-πρόκεςμθσ πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν για το 
δίκτυο επιρροισ/παρακολοφκθςθσ του Φορζα.  
Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει ςτο χειριςτι φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, να παρακζτει το 
οδικό δίκτυο με μορφι χάρτθ και να απεικονίηει με ποικίλουσ χρωματικοφσ κωδικοφσ διάφορεσ 
διαβακμίςεισ τθσ ίδιασ κυκλοφοριακισ παραμζτρου επί του χάρτθ. Επιπλζον, κα πρζπει να ζχει τθ 
δυνατότθτα διαβάκμιςθσ του επιπζδου αςφαλείασ των χρθςτϊν τθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ 
ανάλογα με τα δικαιϊματα του εκάςτοτε χριςτθ. 
 
Σθμειϊνεται ότι βραχυπρόκεςμθ πρόβλεψθ ι πρόβλεψθ ςε «πραγματικό» χρόνο κεωρείται θ 
πρόβλεψθ για τισ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει τα δεκα-
πζντε (15) λεπτά από τθ ςτιγμι λιψθσ τθσ πλθροφορίασ από το πεδίο. Θ λιψθ των 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων πραγματοποιείται από εξοπλιςμό που τοποκετείται παρά τθν οδό 
(μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων) και καταγράφει ςτοιχεία όπωσ τα 
επίπεδα κυκλοφορίασ και τθ ταχφτθτα διζλευςθσ των οχθμάτων. Θ λιψθ των δεδομζνων από το 
πεδίο ςτο Κ.Ε. πραγματοποιείται μζςω GPRS (ι άλλθσ διακζςιμθσ) τεχνολογίασ. 
 
Σθμειϊνεται ότι το δίκτυο  επιρροισ/ παρακολοφκθςθσ του φορζα αναφζρεται για το οδικό δίκτυο 
ςτο οποίο ζχουν εγκαταςτακεί μόνιμοι ςτακμοί καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων και με το 
οποίο κα επικοινωνεί διαρκϊσ θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα μζςω GPRS  (ι άλλθσ διακζςιμθσ) 
τεχνολογίασ. 
 
Για τθν ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν απαιτοφνται: 
(α) Θ ψθφιακι αποτφπωςθ του δικτφου με τα γεωμετρικά χαρακτθριςτικά τθσ οδοφ (πλάτοσ, 
αρικμόσ λωρίδων κ.λ.π.) και των κόμβων, τα λειτουργικά χαρακτθριςτικά  τθσ οδοφ (μζγιςτθ 
επιτρεπόμενθ ταχφτθτα μετακίνθςθσ, χρόνοσ και ταχφτθτα ελεφκερθσ ροισ), τισ χιλιομετρικζσ 
αποςτάςεισ μεταξφ κόμβων. 
(β) Θ ανάπτυξθ του Μθτρϊου Μετακινιςεων Ρροζλευςθσ – Ρροοριςμοφ (π.χ. κακοριςμόσ ηωνικοφ 
ςυςτιματοσ) που κα επικαιροποιείται διαρκϊσ με τισ μετριςεισ που προζρχονται από το πεδίο.  
(γ) Θ διεπαφι Σφνδεςθσ του ςυςτιματοσ με τα κυκλοφοριακά δεδομζνα που λαμβάνονται από το 
πεδίο ςε πολφ τακτά χρονικά διαςτιματα. Θ ανανζωςθ των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων που 
λαμβάνονται από το πεδίο δεν πρζπει να υπερβαίνει τα πζντε (5) λεπτά. 
(δ) Θ  ανάπτυξθ του αλγορίκμου για το δυναμικό καταμεριςμό των μετακινιςεων ςτο δίκτυο με 
βάςθ τα δεδομζνα που λαμβάνονται από το πεδίο και τθ διαδικαςία διαρκοφσ επικαιροποίθςθσ 
του Μθτρϊου Μετακινιςεων Ρροζλευςθσ-Ρροοριςμοφ.  
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(ε)Θ πρόβλεψθ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων ςε «πραγματικό» χρόνο ςχετικά με τουσ 
κυκλοφοριακοφσ φόρτουσ, τουσ χρόνουσ διαδρομισ, το επίπεδο κυκλοφοριακισ ικανότθτασ τθσ 
οδοφ, τθ μζςθ ταχφτθτα μετακίνθςθσ.  
(ςτ)Θ εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων ςε φιλικό γραφικό περιβάλλον (GUI) ςτο οποίο κα 
παρουςιάηονται τα εξαγόμενα αποτελζςματα του ςυγκοινωνιακοφ προτφπου και κα είναι εφικτι θ 
απεικόνιςθ τθσ κζςθσ των μετρθτϊν κυκλοφοριακϊν δεδομζνων και των VMS πινακίδων. 
(η)Θ χειροκίνθτθ ειςαγωγι ςυμβάντων ςτο δίκτυο και δυνατότθτα απεικόνιςθσ του ςυμβάντοσ ςτο 
δίκτυο. Επίςθσ, κα πρζπει να είναι εφικτόσ ο δυναμικόσ καταμεριςμόσ τθσ κυκλοφορίασ ςτισ 
περιπτϊςεισ ειςαγωγισ ςυμβάντοσ, δθλαδι κα πρζπει οι χρόνοι διαδρομισ να 
αναπροςαρμόηονται με βάςθ το ςυμβάν που ζχει ειςαχκεί ςτο ςφςτθμα. 
(θ)Θ  παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργικισ κατάςταςθσ των VMS πινακίδων. 
(κ)Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα αποςτολισ μθνυμάτων ςτισ VMS πινακίδεσ. Το 
είδοσ των μθνυμάτων κα πρζπει να εξάγεται είτε αυτόματα από τισ προβλζψεισ του ςυςτιματοσ 
ι/και χειροκίνθτα από τουσ χειριςτζσ του Κ.Ε. 
(ι) Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το διαδικτυακό τόπο που κα 
αναπτυχκεί ζτςι ϊςτε να τροφοδοτείται ο διαδικτυακόσ τόποσ με τουσ χρόνουσ μετακίνθςθσ και να 
παρζχεται τελικά ςτο χριςτθ θ δυνατότθτα δρομολόγθςθσ ςε «πραγματικό» χρόνο. 
 
Οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι του Ζργου κα πρζπει να τεκμθριϊςουν υποχρεωτικά το τρόπο με τον 
οποίο χρθςιμοποιϊντασ τουσ μόνιμουσ ςτακμοφσ μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων και τουσ 
αλγορίκμουσ του ςυγκοινωνιακοφ προτφπου υπολογίηονται οι χρόνοι διαδρομισ. Το ςφςτθμα κα 
πρζπει να παρζχει τουσ χρόνουσ διαδρομισ ςτα διακζςιμα κανάλια επικοινωνίασ (VMS, 
διαδικτυακό τόπο, SMS υπθρεςίεσ, mobile εφαρμογι). Επομζνωσ, για κάκε εναλλακτικι διαδρομι 
κα παρζχονται μζςω των VMS πινακίδων οι προβλεπόμενοι χρόνοι διαδρομισ. Το ίδιο ιςχφει και 
για τα υπόλοιπα κανάλια επικοινωνίασ. 
 
Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.1). 

Α3.4.2 Εφαρμογι Διαχείριςθσ Μετεωρολογικϊν Δεδομζνων   

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων ςυμβάλλει ςτθν παρακολοφκθςθ 
μετεωρολογικϊν παραμζτρων που λαμβάνονται από τουσ μόνιμουσ ςτακμοφσ καταγραφισ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων και μζςω μιασ ςειράσ λειτουργιϊν που κα παρζχει το ςφςτθμα που 
κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ. 
Ο χειριςτισ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να λαμβάνει και να παρακολουκεί τισ καιρικζσ ςυνκικεσ ςε 
«πραγματικό» χρόνο κακϊσ και τθ λειτουργικι κατάςταςθ των μετεωρολογικϊν ςτακμϊν. Θ 
εφαρμογι απαιτεί τθν ανάπτυξθ ενόσ προτφπου επικοινωνίασ που κα παρζχει τθ δυνατότθτα 
άμεςθσ ενθμζρωςθσ των δεδομζνων από το πεδίο για τθν περιοχι επιρροισ/παρακολοφκθςθσ του 
Φορζα.  
Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει ςτο χειριςτι φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, και να ζχει τθ 
δυνατότθτα διαβάκμιςθσ του επιπζδου αςφαλείασ των χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ ανάλογα με τα 
δικαιϊματα του εκάςτοτε χριςτθ. 
Θ λιψθ των μετεωρολογικϊν δεδομζνων πραγματοποιείται από εξοπλιςμό που τοποκετείται πάνω 
ςτον ιςτό εγκατάςταςθσ των αιςκθτιρων και καταγράφει ςτοιχεία όπωσ θ κερμοκραςία, θ 
υγραςία, θ ορατότθτα κα. Θ λιψθ των δεδομζνων από το πεδίο ςτο Κ.Ε. πραγματοποιείται μζςω 
GPRS (ι άλλθσ διακζςιμθσ) τεχνολογίασ. 
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Σθμειϊνεται ότι το δίκτυο  επιρροισ/ παρακολοφκθςθσ του φορζα αναφζρεται για το οδικό δίκτυο 
ςτο οποίο ζχουν εγκαταςτακεί μόνιμοι μετεωρολογικοί ςτακμοί καταγραφισ και με το οποίο κα 
επικοινωνεί διαρκϊσ θ εφαρμογι μζςω GPRS  (ι άλλθσ διακζςιμθσ) τεχνολογίασ. 
 
Για τθν ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ τθσ εφαρμογισ απαιτοφνται: 
(α) Θ διεπαφι Σφνδεςθσ του ςυςτιματοσ με τα μετεωρολογικά δεδομζνα που λαμβάνονται από το 
πεδίο ςε πολφ τακτά χρονικά διαςτιματα. Θ ανανζωςθ των μετεωρολογικϊν δεδομζνων που 
λαμβάνονται από το πεδίο δεν πρζπει να υπερβαίνει τα τριάντα (30) λεπτά. 
(β) Θ εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων ςε φιλικό γραφικό περιβάλλον (GUI) ςτο οποίο κα 
παρουςιάηονται τα εξαγόμενα αποτελζςματα τθσ καταγραφισ και κα είναι εφικτι θ απεικόνιςθ 
τθσ κζςθσ των μετεωρολογικϊν ςτακμϊν. 
(γ) Θ  παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργικισ κατάςταςθσ των μετεωρολογικϊν ςτακμϊν. 
(δ) Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ ειδοποίθςθσ ςε περίπτωςθ 
καταγραφισ επικυμθτϊν τιμϊν ςε κάποιον από τουσ αιςκθτιρεσ του πεδίου. Το είδοσ των 
μθνυμάτων κα μπορεί να εξάγεται είτε αυτόματα από τθν καταγραφι του ςυςτιματοσ ι/και 
χειροκίνθτα από τουσ χειριςτζσ του Κ.Ε. 
(ε) Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το διαδικτυακό τόπο που κα 
αναπτυχκεί ζτςι ϊςτε να τροφοδοτείται ςυνεχϊσ με δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο.  
 
Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.2). 

Α3.4.3 Διαδικτυακι Ρφλθ Ρλθροφόρθςθσ για Κυκλοφοριακζσ-Μετεωρολογικζσ 
Συνκικεσ 

Θ διαδικτυακι εφαρμογι αποτελεί τθν κφρια πφλθ πλθροφόρθςθσ προσ τουσ πολίτεσ του Διμου. Θ 
εφαρμογι κα πρζπει να ςυλλζγει μζςω κατάλλθλων διεπαφϊν όλα τα απαραίτθτα δεδομζνα από 
τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ και να τα εμφανίηει ςε «πραγματικό» χρόνο με ςκοπό 
τθν ενθμζρωςθ των Ρολιτϊν. Σθμειϊνεται ότι θ ζκφραςθ ενθμζρωςθ του κοινοφ ςε «πραγματικό» 
χρόνο όςον αφορά κυκλοφοριακζσ καταςτάςεισ αναφζρεται ςτισ επικρατοφςεσ  / προβλεπόμενεσ 
ςυνκικεσ του οδικοφ δικτφου, εντόσ ενόσ χρονικοφ ορίου που δε κα υπερβαίνει τα δεκαπζντε (15) 
λεπτά από τθ ςτιγμι λιψθσ των δεδομζνων από το πεδίο, ενϊ όςον αφορά τθν ενθμζρωςθ για τα 
καιρικά φαινόμενα αναφζρεται ςτισ προβλεπόμενεσ ςυνκικεσ εντόσ χρονικοφ ορίου που δε κα 
υπερβαίνει τα πζντε (5) λεπτά από τθ ςτιγμι λιψθσ των δεδομζνων από το πεδίο.  

Θ εφαρμογι κα παρζχει τθ λειτουργικότθτα που απαιτείται ϊςτε οι πολίτεσ μζςω εφχρθςτων 
διεπιφανειϊν χριςθσ να μποροφν: 

 Να αναηθτοφν πλθροφορίεσ κυκλοφοριακισ κατάςταςθσ: θ λειτουργία κα δίνει τθ δυνατότθτα 
ςτουσ χριςτεσ να ηθτοφν πλθροφόρθςθ για τθν κυκλοφοριακι κατάςταςθ του οδικοφ των 
Διμων. Θ εφαρμογι κα ςυλλζγει τθ ςχετικι πλθροφορία και κα τθν παρουςιάηει τόςο ςε 
πινακοποιθμζνθ μορφι όςο και με χρωματικοφσ κϊδικεσ επί του ψθφιακοφ υποβάκρου. 

 Να αναηθτοφν πλθροφορίεσ ςυμβάντων: θ λειτουργία κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ 
να ηθτοφν πλθροφόρθςθ για τρζχοντα κυκλοφοριακά ςυμβάντα ςτο οδικό δίκτυο των Διμων. 
Θ εφαρμογι κα ςυλλζγει τθ ςχετικι πλθροφορία και κα τθν παρουςιάηει τόςο ςε 
πινακοποιθμζνθ μορφι όςο και επί του ψθφιακοφ υποβάκρου. 

 Να αναηθτοφν πλθροφορίεσ ςχετικά με τα καιρικά φαινόμενα: θ λειτουργία κα παρζχει 
πλθροφόρθςθ τόςο για τα τρζχοντα καιρικά φαινόμενα όςο και για τθν πρόβλεψθ του καιροφ 
ςτα ςθμεία που κα εγκαταςτακοφν οι μόνιμοι μετεωρολογικοί ςτακμοί. Οι πλθροφορίεσ για 
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τον καιρό κα παρουςιάηονται τόςο ςε πινακοποιθμζνθ μορφι όςο και επί του ψθφιακοφ 
υποβάκρου. 

Για να μπορζςει να παρουςιάςει όλθ τθν απαιτοφμενθ πλθροφορία θ διαδικτυακι πφλθ 
αποτελείται από τα εξισ υποςυςτιματα: 

 Ραρουςίαςθ Χαρτϊν: Το υποςφςτθμα αυτό παρζχει όλεσ τισ υπθρεςίεσ απεικόνιςθσ των 
ψθφιακϊν δεδομζνων για κάκε περίςταςθ, είτε πρόκειται για ςτατικι παρουςίαςθ δεδομζνων 
ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ι για δυναμικά δεδομζνα που δθμιουργικθκαν λόγω μιασ 
αίτθςθσ δρομολόγθςθσ. Επίςθσ, κα υπάρχει θ δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ  ϊςτε να είναι 
δυνατι θ μεγζκυνςθ / ςμίκρυνςθ του χάρτθ κατά βοφλθςθ του τελικοφ χριςτθ (zoom).  Το 
υποςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει υπόψθ και άλλα δεδομζνα κατά 
τθν προβολι των χαρτϊν, όπωσ κυκλοφοριακά δεδομζνα. 

 Ραρουςίαςθ Ρεριεχομζνου: Το υποςφςτθμα αυτό κα παρζχει τισ απαραίτθτεσ λειτουργίεσ για 
τθν παρουςίαςθ των δεδομζνων (ςτατικϊν και δυναμικϊν) τθσ διαδικτυακισ εφαρμογισ. Τα 
δεδομζνα μποροφν να αφοροφν ςτατικό περιεχόμενο, κυκλοφοριακι πλθροφόρθςθ, 
πλθροφόρθςθ καιροφ κ.α. και μπορεί είτε να βρίςκονται αποκθκευμζνα ςτθ ΒΔ τθσ εφαρμογισ 
είτε να ςυλλζγονται από τισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ. 

 Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (Content Management System): Το υποςφςτθμα αυτό κα 
παρζχει τισ απαραίτθτεσ λειτουργίεσ για τθ δθμιουργία, επεξεργαςία, μορφοποίθςθ, απόδοςθ 
μετα-πλθροφορίασ και απόδοςθ κατθγοριϊν ςτο πλθροφοριακό υλικό, τισ διαδικαςίεσ 
ζγκριςθσ και δθμοςίευςισ του, τουσ ρόλουσ των διαχειριςτϊν περιεχομζνου, όπωσ και τουσ 
κανόνεσ αξιολόγθςθσ για τθν αποδοχι νζου πλθροφοριακοφ υλικοφ. Οι γενικζσ αρχζσ, που κα 
πρζπει τουλάχιςτον να διζπουν το υποςφςτθμα, ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο, 
περιλαμβάνουν: 

o Δυνατότθτα αυκεντικοποίθςθσ και παραμετροποιθμζνθσ πρόςβαςθσ (Personalization) των 
χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ. 

o Διαδικτυακι διεπαφι χριςθσ (web interface), ϊςτε να διευκολφνεται θ πρόςβαςθ ςτθν 
εφαρμογι και ςτα δεδομζνα μζςω Διαδικτφου από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

o Δυναμικό περιβάλλον παρουςίαςθσ ςε δφο τουλάχιςτον γλϊςςεσ (Ελλθνικά – Αγγλικά) με 
δυνατότθτα εφκολθσ μελλοντικισ επζκταςθσ, δια μζςου των ιδίων προτφπων ςελίδων και 
όχι με δθμιουργία νζων. 

o Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο HTML WYSIWYG 
editor (What You See Is What You Get) που κα υποςτθρίηει code view (εμφάνιςθ του 
κϊδικα HTML) και design view (προεπιςκόπθςθ τθσ τελικισ μορφισ τθσ ιςτοςελίδασ). 

o Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα υποςτθρίηει διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι 
εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων φορμϊν κλπ). 

Τζλοσ, κατά τθν διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου ο Φορζασ κα κάνει τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ με 
ίδια μζςα ϊςτε να ανακτθκεί κατάλλθλο domain name και ςε ςυνεργαςία με τον ανάδοχο, θ 
εφαρμογι να παραδοκεί κατά τθν παραλαβι του ζργου κάτω από αυτό το domain name. 

Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.3). 
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Α3.4.4 Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για Κυκλοφοριακζσ-Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ 
μζςω SMS 

Το ςφςτθμα ενθμζρωςθσ μζςω SMS κα παρζχει δυνατότθτεσ πλθροφόρθςθσ προσ τουσ πολίτεσ με  
τθ χριςθ κινθτϊν τθλεφϊνων. Ο πολίτθσ κα μπορεί να ςτζλνει αίτθμα πλθροφόρθςθσ ς’ ζνα ειδικό 
πενταψιφιο αρικμό και να λαμβάνει τθ ηθτοφμενθ πλθροφορία ςε μορφι κειμζνου SMS. Θ 
εφαρμογι κα ςυλλζγει τθν απαραίτθτθ πλθροφορία, κάνοντασ χριςθ των διεπαφϊν διάχυςθσ 
πλθροφορίασ που κα προςφζρουν οι υπόλοιπεσ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ, και μζςω 
κατάλλθλου SMS gateway κα αποςτζλλει τθν πλθροφορία ςτο κινθτό του πολίτθ. 

Οι πλθροφορίεσ που κα μποροφν να λαμβάνουν οι πολίτεσ μζςω τθσ εφαρμογισ SMS αφοροφν: 

1. Κυκλοφοριακά ςυμβάντα επί του οδικοφ δικτφου 

2. Ρλθροφορίεσ κυκλοφοριακισ κατάςταςθσ 

3. Καιρικά φαινόμενα 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να αναφζρει με ςαφινεια τον τρόπο λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Τζλοσ, κατά τθν διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου ο Φορζασ κα κάνει τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ με 
ίδια μζςα, ϊςτε ςε ςυνεργαςία με τον ανάδοχο θ υπθρεςία να παραδοκεί ςε λειτουργία κατά τθν 
παραλαβι του ζργου. 

Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.4). 

Α3.4.5 Mobile Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για Κυκλοφοριακζσ και Μετεωρολογικζσ 
Συνκικεσ 

Με τθν εφαρμογι ενθμζρωςθσ μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου ο πολίτθσ κα μπορεί μζςω του κινθτοφ 
να ενθμερϊνεται για κυκλοφοριακά και καιρικά δεδομζνα. Ζτςι, κα πρζπει να δθμιουργθκεί μία 
εφαρμογι Mobile site μζςω τθσ οποίασ κάνοντασ χριςθ GPRS ο πολίτθσ κα είναι ςε κζςθ να λάβει 
όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ.  
Με τθν εφαρμογι ενθμζρωςθσ μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου ο πολίτθσ κα λαμβάνει ςε «πραγματικό» 
χρόνο τισ πλθροφορίεσ που επικυμεί. Θ εφαρμογι κα πρζπει να είναι διακζςιμθ για χριςθ από 
ςυςκευζσ smart phones, ενϊ κα ςυλλζγει μζςω του δικτφου GPRS και των κατάλλθλων διεπαφϊν 
με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ και κα τισ 
εμφανίηει με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν. Σθμειϊνεται ότι θ ζκφραςθ ενθμζρωςθ του 
κοινοφ ςε «πραγματικό» χρόνο όςον αφορά κυκλοφοριακζσ καταςτάςεισ αναφζρεται ςτισ 
επικρατοφςεσ  / προβλεπόμενεσ ςυνκικεσ του οδικοφ δικτφου, εντόσ ενόσ χρονικοφ ορίου που δε 
κα υπερβαίνει τα δεκαπζντε (15) λεπτά από τθ ςτιγμι λιψθσ των δεδομζνων από το πεδίο, ενϊ 
όςον αφορά τθν ενθμζρωςθ για τα καιρικά φαινόμενα αναφζρεται ςτισ προβλεπόμενεσ ςυνκικεσ 
εντόσ χρονικοφ ορίου που δε κα υπερβαίνει τα πζντε (5) λεπτά από τθ ςτιγμι λιψθσ των 
δεδομζνων από το πεδίο. Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

 Ρλθροφορίεσ κυκλοφοριακισ κατάςταςθσ: θ λειτουργία κα παρζχει πλθροφόρθςθ για τθν 
κυκλοφοριακι κατάςταςθ του οδικοφ δικτφου και κα παρουςιάηεται τουλάχιςτον ςε 
πινακοποιθμζνθ μορφι. 

 Ρλθροφορίεσ ςυμβάντων: θ λειτουργία κα παρζχει πλθροφόρθςθ για τρζχοντα κυκλοφοριακά 
ςυμβάντα ςτο οδικό δίκτυο και κα παρουςιάηεται τουλάχιςτον ςε πινακοποιθμζνθ μορφι. 



Διακόρυξη Διαγωνιςμού για το Έργο «Ολοκληρωμϋνο Πολυκαναλικό Σύςτημα Διαχεύριςησ και 
Παρακολούθηςησ Συνθηκών Κύνηςησ ςτο Οδικό Δύκτυο των Καλλικρϊτειων Δόμων Λαμιϋων, 

Δομοκού, Μακρακώμησ, Στυλύδασ» 
Μϋροσ Α: Αντικεύμενο και Προδιαγραφϋσ Έργου 

 

Σελίδα 33 από 55 

 Ρλθροφορίεσ καιρικϊν φαινομζνων: θ λειτουργία κα παρζχει πλθροφόρθςθ τόςο για τα 
τρζχοντα καιρικά φαινόμενα όςο και για τθν πρόβλεψθ του καιροφ ςτα ςθμεία που κα 
εγκαταςτακοφν οι μόνιμοι μετεωρολογικοί ςτακμοί. Οι πλθροφορίεσ για τον καιρό κα 
παρουςιάηονται τουλάχιςτον ςε πινακοποιθμζνθ μορφι. 

Επιπλζον, ςε περίπτωςθ που θ ςυςκευι διακζτει GPS θ εφαρμογι κα πρζπει να μπορεί να 
διαβάηει τθν τρζχουςα κζςθ ϊςτε οι χριςτεσ να μποροφν να κζτουν αυτι ωσ παράμετρο ειςόδου 
κατά τθν αναηιτθςθ των προςφερόμενων πλθροφοριϊν. 
Τζλοσ, κατά τθν διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου ο Φορζασ κα κάνει τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ με 
ίδια μζςα ϊςτε να ανακτθκεί κατάλλθλο domain name και ςε ςυνεργαςία με τον ανάδοχο, θ 
εφαρμογι να παραδοκεί κατά τθν παραλαβι του ζργου κάτω από αυτό το domain name. 

Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.5). 

Α3.5 Ρροδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν 

Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τα πρότυπα του W3C για web accessibility 
και ςε επίπεδο τουλάχιςτον ΑΑ. 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Ο εξοπλιςμόσ που προβλζπεται ςτο ζργο είναι ο ακόλουκοσ: 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 
που ςυλλζγουν 365 θμζρεσ το ζτοσ κυκλοφοριακά δεδομζνα από τισ οδικζσ αρτθρίεσ. 

 Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν Μθνυμάτων Ενθμζρωςθσ Κοινοφ που ενθμερϊνουν τουσ 
διερχόμενουσ οδθγοφσ για το χρόνο διζλευςθσ των οδικϊν αρτθριϊν των Διμων.  

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ μετεωρολογικϊν ςτακμϊν μζτρθςθσ των μετεωρολογικϊν 
δεδομζνων για 365 θμζρεσ το ζτοσ ςε κρίςιμα ςθμεία του οδικοφ δικτφου. 

Α3.6.1 Μόνιμοι Στακμοί Μζτρθςθσ Κυκλοφοριακϊν Δεδομζνων 

Σε επιλεγμζνα ςθμεία του οδικοφ δικτφου προβλζπεται θ εγκατάςταςθ διατάξεων ςυλλογισ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων. Συγκεκριμζνα, προβλζπεται θ προμικεια και εγκατάςταςθ οκτϊ (8) 
μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων οι οποίοι κα καταγράφουν ςε διαρκι 
βάςθ (365 θμζρεσ το χρόνο) κυκλοφοριακά δεδομζνα. Ο ςκοπόσ χριςθσ των μόνιμων ςτακμϊν 
μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ είναι να καταγράφονται κυκλοφοριακά δεδομζνα ςε επιλεγμζνα 
ςθμεία του οδικοφ δικτφου που αποτελοφν δεδομζνα ειςόδου για τθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα 
διαχείριςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων – εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Τα 
ακριβι ςθμεία κα κακοριςκοφν κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ςτθ Φάςθ 1 του ζργου.  
 
Στθν κάκε κζςθ μζτρθςθσ αντιςτοιχοφν ζνα ι περιςςότερα ςυςτιματα ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων ανάλογα με τα γεωμετρικά χαρακτθριςτικά τθσ οδοφ. Οι ςυγκεκριμζνοι μετρθτζσ 
καταγράφουν κατ’ ελάχιςτον δεδομζνα όπωσ ο κυκλοφοριακόσ φόρτοσ και  θ ταχφτθτα 
μετακίνθςθσ των οχθμάτων.  
 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει αφενόσ να διαςφαλίςει τθ μικρότερθ όχλθςθ του περιβάλλοντοσ και 
αφετζρου ότι δε κα απαιτθκεί διατάραξθ τθσ κυκλοφοριακισ ροισ κατά τθ διάρκεια εγκατάςταςθσ 
των μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων. Ρεραιτζρω, το ςφςτθμα αποτελείται 
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από ζνα (1) controller ανά κζςθ μζτρθςθσ ςτον οποίο αποκθκεφονται τοπικά τα κυκλοφοριακά 
δεδομζνα. Θ διαςφνδεςθ και θ μεταφορά των δεδομζνων ςτο Κ.Ε. κα πρζπει να εξαςφαλιςκεί 
μζςω εγκατάςταςθσ ςε «τοπικό» επίπεδο ςυςκευισ GPRS  (ι άλλθσ διακζςιμθσ τεχνολογίασ). 
Τζλοσ, πζρα των εργαςιϊν εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ ςυμπεριλαμβάνεται και θ θλεκτρικι 
τροφοδοςία του ςυςτιματοσ από ΔΕΘ τθν οποία κα αναλάβει θ Ανακζτουςα Αρχι.  
 
Ραράλλθλα, το ςφςτθμα μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων κα πρζπει να περιλαμβάνει και 
κατάλλθλθ εφαρμογι που πρζπει να εγκαταςτακεί ςτο Κζντρο Ελζγχου όπου ςυγκεντρϊνονται και 
αποκθκεφονται τα δεδομζνα από όλεσ τισ κζςεισ μζτρθςθσ του πεδίου. Θ εφαρμογι πρζπει να 
είναι «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ και να επικοινωνεί με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του ςυςτιματοσ. 
 
Ο Ανάδοχοσ ςτθν πρόταςι του πρζπει να περιγράψει τθν τεχνολογία που χρθςιμοποιεί το ςφςτθμα 
για τθν μζτρθςθ των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ εργαςίεσ 
εγκατάςταςθσ ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ θλεκτροδότθςθσ. 
 
Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.6). 

Α3.6.2 Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν Μθνυμάτων Ενθμζρωςθσ Κοινοφ (VMS) 

Ρρόκειται για θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ μεταβλθτϊν μθνυμάτων (VMS) μονισ όψθσ 
τεχνολογίασ LED, οι οποίεσ τοποκετοφνται ςε ςθμεία του οδικοφ δικτφου. Οι πινακίδεσ κα 
εμφανίηουν πλθροφορίεσ ςχετικά με κόμβουσ και αρτθρίεσ του οδικοφ δικτφου, όπωσ χρόνουσ 
ταξιδιοφ, κυκλοφοριακι κατάςταςθ, μετεωρολογικζσ ςυνκικεσ, κυκλοφοριακά ςυμβάντα, 
μθνφματα γενικοφ περιεχομζνου για τον Κ.Ο.Κ. (π.χ. όρια ταχφτθτασ) κ.α. Θα πρζπει να 
τοποκετθκοφν ςε τζτοια ςθμεία ϊςτε αφενόσ να είναι εφκολα ορατζσ από τουσ διερχόμενουσ 
οδθγοφσ και αφετζρου να δίνουν τθ δυνατότθτα επιλογισ εναλλακτικισ διαδρομισ ςε περιπτϊςεισ 
κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ ι ακραίων καιρικϊν ςυνκθκϊν. Θ κερμοκραςία λειτουργίασ κα 
πρζπει να είναι από -20ο  ζωσ +60ο C εξαιτίασ των ακραίων καιρικϊν ςυνκθκϊν των περιοχϊν 
εγκατάςταςθσ. 
Οι πλθροφορίεσ παρζχονται από τθν τθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν, θ οποία χρθςιμοποιϊντασ το κατάλλθλο λογιςμικό, αποςτζλλει 
δυναμικά μθνφματα ενθμζρωςθσ ςτισ πινακίδεσ, οι οποίεσ τα λαμβάνουν μζςω ραδιοδικτφου GPRS  
(ι άλλθσ διακζςιμθσ τεχνολογίασ).  
 
Ρρόκειται να τοποκετθκοφν τζςςερισ (4) πινακίδεσ VMS. Θ οριςτικι κζςθ των πινακίδων VMS κα 
κακοριςκεί κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ του ζργου. 
 
Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.7). 

Α3.6.3 Μετεωρολογικοί Στακμοί 

Σε επιλεγμζνα ςθμεία του οδικοφ δικτφου προβλζπεται θ εγκατάςταςθ μετεωρολογικϊν ςτακμϊν. 
Συγκεκριμζνα, προβλζπεται θ προμικεια και εγκατάςταςθ πζντε (5) μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων οι οποίοι κα καταγράφουν ςε διαρκι βάςθ (365 θμζρεσ το χρόνο) 
μετεωρολογικά δεδομζνα. Ο ςκοπόσ χριςθσ των μετεωρολογικϊν ςτακμϊν είναι να 
καταγράφονται αντίςτοιχα δεδομζνα ςε επιλεγμζνα ςθμεία του οδικοφ δικτφου που αποτελοφν 
κρίςιμα ςθμεία για τθν ομαλι διακίνθςθ πεηϊν και οχθμάτων. Τα ακριβι ςθμεία κα κακοριςκοφν 
κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ςτθ Φάςθ 1 του ζργου.  
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Στθν κάκε κζςθ εγκατάςταςθσ οι ςτακμοί διακζτουν : 

o Ομάδα αιςκθτιριων (α) αιςκθτιρεσ κερμοκραςίασ και υγραςίασ αζρα: Θα μετρά τθν 
κερμοκραςία ςτθν περιοχι -30C ζωσ +60C και τθν υγραςία ςτθν περιοχι 10% ζωσ 100% 
r.h., β) αιςκθτιρεσ ταχφτθτασ και διεφκυνςθσ ανζμου με περιοχι μζτρθςθσ τθσ ταχφτθτασ 
ανζμου 1-50m/s και περιοχι μζτρθςθσ τθσ  διεφκυνςθσ ανζμου 0...360o, γ) αιςκθτιρασ 
ορατότθτασ: κα βαςίηεται ςε οπτικι μζκοδο με εφροσ μζτρθςθσ 100m-5Km, δ) αιςκθτιρασ 
μετεωρολογικϊν κατακρθμνίςεων με περιοχι μζτρθςθσ 0.3 – 8mm εφροσ ςταγόνασ, 
Ακρίβεια μζτρθςθσ  0.01mm/m2 ζωσ 1 mm/m2).  

o Ιςτό  

o Καταγραφικό ςφςτθμα και ςφςτθμα τθλεμετρίασ για τθν επικοινωνία με το Κζντρο Ελζγχου 
τοποκετθμζνο ςε κατάλλθλο κυτίο 

o Εφαρμογι επικοινωνίασ με το καταγραφικό ςφςτθμα του ςτακμοφ για τθ ςυλλογι των 
δεδομζνων εγκατεςτθμζνθ ςτο Κζντρο Ελζγχου 

 
Διευκρινίηεται ότι θ θλεκτρικι τροφοδοςία του ςυςτιματοσ από ΔΕΘ κακϊσ και θ περίφραξθ του 
ςτακμοφ αποτελεί ευκφνθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Ο Ανάδοχοσ ςτθν πρόταςι του κα πρζπει να 
περιγράψει τισ απαιτοφμενεσ εργαςίεσ εγκατάςταςθσ. 
 
 
Οι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Ρίνακασ C.3.8). 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα 

Ζνασ από τουσ ςτόχουσ του ζργου αποτελεί θ διαλειτουργικότθτα με υφιςτάμενα ι μελλοντικά 
ςυςτιματα ευφυϊν μεταφορϊν όπωσ και με αντίςτοιχα ςυςτιματα πλθροφόρθςθσ του φορζα ι 
άλλων φορζων (διαδικτυακοί τόποι), όπωσ για παράδειγμα των αςτικϊν ΚΤΕΛ τθσ περιοχισ, ι των 
ςυςτθμάτων ενθμζρωςθσ που ζχουν δθμιουργιςει άλλοι φορείσ τθσ περιοχισ (Ρεριφζρεια Στερεάσ 
Ελλάδασ, κα) ζτςι ϊςτε να αποφεφγεται θ ςυντιρθςθ πολλϊν παρομοίων ςυςτθμάτων. Επιπλζον θ 
πιςτι τιρθςθ των προδιαγραφϊν που ζχουν τεκεί κα επιτρζψει τθ μελλοντικι διαςφνδεςθ τθσ 
παροφςασ με μελλοντικζσ εφαρμογζσ. 
Επιπρόςκετα ζνα από τα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι περιςςότεροι φορείσ του δθμοςίου 
είναι θ ςυντιρθςθ αρκετϊν δικτυακϊν τόπων και βάςεων δεδομζνων που δθμιουργικθκαν ςτο 
πλαίςιο παλαιότερων ζργων. Οι προδιαγραφζσ για τθ διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων 
πλθροφορικισ όπωσ αυτζσ προζκυψαν από τθ μελζτθ προδιαγραφϊν που εκπόνθςε θ ΕΥΔ του Ε.Ρ. 
«Ψθφιακι Σφγκλιςθ», κα λθφκοφν πλιρωσ υπόψθ και οι αντίςτοιχεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ ζχουν 
ςυμπεριλθφκεί ςτα τεφχθ διακιρυξθσ και ςτουσ πίνακεσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν. Πλεσ οι 
προτεινόμενεσ υπθρεςίεσ ζχουν ςχεδιαςτεί με ςτόχο τθν πρόςβαςθ τουσ από το ευρφ κοινό. 
Δεδομζνου ότι θ κφρια εφαρμογι βαςίηεται ςτθ διαχείριςθ περιεχομζνου, ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα 
δοκεί ςτισ προδιαγραφζσ διαχείριςθσ περιεχομζνου και metadata. 
 
Στθν επόμενθ παράγραφο περιγράφονται οι αλλθλεξαρτιςεισ μεταξφ των υποςυςτθμάτων που 
αναπτφςςονται ςτο πλαίςιο του ζργου και του εξοπλιςμοφ. 
 

(Υπο)ςυςτιματα/ Υπθρεςίεσ που 
οφείλουν να διαλειτουργοφν 

(Υπο)ςυςτιματα/ Υπθρεςίεσ 
που οφείλουν να 
διαλειτουργοφν 

Ρλθροφορίεσ που 
ανταλλάςςονται 
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Mobile Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ (mobile 
site) για Χριςθ Smart Phones 
 

Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα 
Εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 

Mobile Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ (mobile 
site) για Χριςθ Smart Phones 
 

Εφαρμογι διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων 

Μετεωρολογικά δεδομζνα 

Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ μζςω 
SMS 
 

Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα 
Εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 

Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ μζςω 
SMS 
 

Εφαρμογι διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων 

Μετεωρολογικά δεδομζνα 

Διαδικτυακι Ρφλθ Ρλθροφόρθςθσ 
Ρολιτϊν για Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ 
 

Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα 
Εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 

Διαδικτυακι Ρφλθ Ρλθροφόρθςθσ 
Ρολιτϊν για Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ 

Εφαρμογι διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων Μετεωρολογικά δεδομζνα 

Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν 
Μθνυμάτων Ενθμζρωςθσ Κοινοφ 
(VMS) 

Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα 
Εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 

Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν 
Μθνυμάτων Ενθμζρωςθσ Κοινοφ 
(VMS) 

Εφαρμογι διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων Μετεωρολογικά δεδομζνα 

Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα 
Εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Μόνιμοι ςτακμοί μζτρθςθσ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 

Κυκλοφοριακοί φόρτοι, 
Ταχφτθτα μετακίνθςθσ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι αποδίδει ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν ανάπτυξθ υπθρεςιϊν διαλειτουργικισ 
εξυπθρζτθςθσ, δθλαδι ςτθν ανάπτυξθ των απαραίτθτων ςυνεργαςιϊν μεταξφ των διοικθτικϊν 
υπθρεςιϊν τθσ Ελλθνικισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ οι οποίεσ παράγουν πρωτογενϊσ υπθρεςίεσ κακϊσ 
και των απαραίτθτων διεπαφϊν μεταξφ των ΡΣ των.  
Στο πλαίςιο αυτό ο  Ανάδοχοσ κα πρζπει να τεκμθριϊςει τθ ςυμβατότθτα τθσ λφςθσ που προτείνει 
και ςυγκεκριμζνα να υλοποιιςει τισ  κατάλλθλεσ διεπαφζσ (π.χ. επαρκϊσ τεκμθριωμζνα APIs) τα 
οποία κα επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ (public APIs) ι/και άλλα 
υποςυςτιματα (intranet API) και τα οποία κα υλοποιθκοφν με web services (χριςθ SOAP, REST 
χωρίσ να αποκλείονται άλλα πρωτόκολλα εάν χρειαςτεί). Θ ανταλλαγι δεδομζνων κα πρζπει να 
γίνεται με τα πιο διαδεδομζνα πρότυπα (XML κλπ). 
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Στθν επόμενθ παράγραφο περιγράφονται οι αλλθλεξαρτιςεισ μεταξφ των υποςυςτθμάτων που 
αναπτφςςονται ςτο πλαίςιο του ζργου και εξωτερικϊν ςυςτθμάτων. 
 

(Υπο)ςυςτιματα/ 
Υπθρεςίεσ που οφείλουν 

να διαλειτουργοφν 

(Υπο)ςυςτιματα/ 
Υπθρεςίεσ που 

οφείλουν να 
διαλειτουργοφν 

Ρλθροφορίεσ που 
ανταλλάςςονται 

Ραρατθριςεισ 

Mobile Εφαρμογι 
Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ 
(mobile site) για χριςθ 
Smart Phones 

ΡΣ διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν 
δεδομζνων 
Ρεριφζρειασ Στερεάσ 
Ελλάδασ 

Μετεωρολογικά 
δεδομζνα 

Τα ΡΣ των φορζων 
ζχουν 
καταςκευαςτεί ςτο 
πλαίςιο 
χρθματοδοτοφμενων 
ζργων από το ΕΡ ΚτΡ 
(προςκλιςεισ 142, 
147, 148) κατά τθν 
προθγοφμενθ 
περίοδο και 
εξαςφαλίηουν ζνα 
ελάχιςτο επίπεδο 
διαλειτουργικότθτασ 
και ανταλλαγισ 
δεδομζνων 

Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ 
μζςω SMS 

Διαδικτυακι Ρφλθ 
Ρλθροφόρθςθσ Ρολιτϊν 
για Κυκλοφοριακζσ και 
Μετεωρολογικζσ Συνκικεσ 

Διαδικτυακζσ πφλεσ 
Διμων Δομοκοφ, 
Μακρακϊμθσ και 
Στυλίδασ 

Μετεωρολογικά 
δεδομζνα Χρόνοι 
Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

Συγκοινωνιακι Ρλατφόρμα 
Εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Σφςτθμα διαχείριςθσ 
ςτόλου οχθμάτων 
Διμου Λαμιζων 

Κυκλοφοριακοί 
φόρτοι, Δρομολόγια 
και χρόνοι 
κυκλοφορίασ 

 

Α3.8 Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Θ προςζγγιςθ μιασ ικανισ μάηασ χρθςτϊν μζςα από πολλά κανάλια επικοινωνίασ είναι απαραίτθτθ 
για να επιτευχκεί το βζλτιςτο αποτζλεςμα. Το μινυμα πρζπει να προςεγγίηει τουσ 
ενδιαφερόμενουσ μζςα από πλθκϊρα διακζςιμων μζςων ϊςτε ο τελικόσ χριςτθσ να 
διευκολφνεται αλλά και να αυξάνεται θ ποιότθτα τθσ εμπειρίασ του. Στο ζργο αξιοποιοφνται 
τεχνολογίεσ Web, SMS, πινακίδεσ VMS και LED για τθν διάχυςθ του υλικοφ αλλά και αρκετά μζςα.  
Στον επόμενο πίνακα παρουςιάηονται οι υπθρεςίεσ που κα προςφζρονται ανά κανάλι (τερματικό 
πρόςβαςθσ) κακϊσ και ο τρόποσ αλλθλεπίδραςθσ : 
 

Υπθρεςία 
Τρόποι 

Αλλθλεπίδραςθσ 
Τερματικό Ρρόςβαςθσ 

Υπθρεςία ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων XML Web Services 

Φορθτζσ Συςκευζσ 
Μζτρθςεισ, PC / Laptop/ 

SmartPhone 

Υπθρεςία προβολισ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων για χρόνουσ διαδρομισ, φόρτο 
κίνθςθσ 

Mobile App, Web 
Browser 

PC/ Laptop/Tablet/Smart  
Phone 

Υπθρεςία προβολισ μετεωρολογικϊν Web Browser PC/ Laptop/Tablet/ Smart 
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δεδομζνων Phone 

Υπθρεςία Άμεςθσ Ενθμζρωςθσ 
Συμμετεχόντων και Εμπλεκομζνων 

SMS/ E-mail PC / Laptop/ SmartPhone 

 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει ςτθν προςφορά του τον τρόπο με τον οποίο κα 
επιτυγχάνεται θ πρόςβαςθ (access) ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του ζργου τόςο από ςυνικεισ 
ςτακερζσ πλατφόρμεσ (π.χ. desktop PCs) όςο και από κινθτζσ (π.χ. Tablet Devices, iOS και Android 
Smart Phones κλπ). Πςον αφορά τθν επικοινωνία τθλεειδοποιιςεων διαχειριςτικοφ ενδιαφζροντοσ 
(π.χ. alerts, warnings κλπ) αυτζσ κα πρζπει να εξυπθρετοφνται και μζςω email και SMS. 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα 

Λόγω τθσ φφςθσ του ζργου, τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ δεν κα χαρακτθρίηονται ωσ «ευαίςκθτα 
προςωπικά δεδομζνα» επειδι δεν κα αναφζρονται ςε πολιτικά φρονιματα, κοινωνικι πρόνοια, 
κοινωνικζσ πεποικιςεισ. Για το ςφνολο των δεδομζνων που διακινοφνται και δθμιουργοφνται από 
το ςφςτθμα ιςχφουν τα εξισ :  
 να διατίκενται ςε μορφι τθσ οποίασ καμία οντότθτα δεν κα ζχει αποκλειςτικό ζλεγχο ι 

πνευματικά δικαιϊματα,  
 να είναι διακζςιμα ςε όλουσ/εσ του ενδιαφερόμενουσ/εσ χωρίσ τθν ανάγκθ εγγραφισ 

προςωπικϊν δεδομζνων,  
 να βρίςκονται ςε μορφι φιλικι προσ υπολογιςτικι επεξεργαςία από τθν υπάρχουςα 

τεχνολογία και  
 να είναι ευρζωσ διακζςιμα ςτο μεγαλφτερο δυνατό εφροσ χρθςτϊν και χρθςιμοτιτων.  
Εξάλλου ςτο πλαίςιο του ζργου προβλζπεται θ ςυλλογι, οργάνωςθ και ταξινόμθςθ αρκετϊν 
δεδομζνων οργανωτικοφ ι διοικθτικοφ περιεχομζνου. Τα δεδομζνα αυτά, κα πρζπει να 
αντιμετωπιςτοφν ωσ δθμόςια και ςυνεπϊσ ωσ ανοικτά. Θ οργάνωςθ και διάκεςι τουσ κα πρζπει να 
γίνει με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι εφκολα επαναχρθςιμοποιιςιμα ςε άλλεσ δράςεισ. Θ διατιρθςθ 
των δεδομζνων κα πρζπει να γίνεται κάτω από υψθλζσ απαιτιςεισ αςφάλειασ τόςο ςτθν 
αποκικευςθ (λιψθ τακτικϊν αντιγράφων αςφάλειασ back-up, λειτουργία εναλλακτικισ υποδομισ) 
όςο και ςτθ μεταφορά (χριςθ πρωτοκόλλων με κρυπτογράφθςθ κατά τθ μεταφορά κλπ). Ωσ 
παράδειγμα για τθν βζλτιςτθ χριςθ ανοικτϊν δεδομζνων αναφζρεται θ πρωτοβουλία 
geodata.gov.gr που κα πρζπει να λθφκεί υπόψθ από τον ανάδοχο κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου 
(προςφορά και χριςθ δεδομζνων). Για τα ελεφκερα δεδομζνα (όπωσ οι υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ) κα 
πρζπει να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ ςε αυτά από όλουσ τουσ πολίτεσ, ακολουκϊντασ τισ 
προδιαγραφζσ των ανοικτϊν προτφπων για πολυκαναλικι διάκεςθ των υπθρεςιϊν. 
 
Τα δεδομζνα που κα παράγονται από το ζργο είναι :  

Δεδομζνα εξόδου Ελάχιςτεσ απαιτιςεισ 

Κυκλοφοριακά δεδομζνα (ταχφτθτα κίνθςθσ, αρικμόσ μζςων κα)  
Διακζςιμεσ διεπαφζσ 
με χριςθ διεκνϊν και 
ανοιχτϊν προτφπων 
όπωσ XML και web 

services (UDDI, SOAP, 
WSDL) 

Μετεωρολογικά δεδομζνα (κερμοκραςία, άνεμοσ, ορατότθτα, 
κατακρθμνίςεισ κα) 

Κατάςταςθ οδικοφ δικτφου (αραιά, πυκνι κίνθςθ κα) 

Κυκλοφοριακόσ φόρτοσ (χρόνοι διαδρομισ κα) 

Κυκλοφοριακά ςυμβάντα (ατυχιματα, ζργα κα) 

Καιρικά φαινόμενα (βροχι, χιόνι, παγετόσ κα) 

 
Θα πρζπει να είναι διακζςιμεσ οι κατάλλθλεσ διεπαφζσ (APIs) για διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα. 
Για να είναι δυνατι θ διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα κα πρζπει να αξιοποιθκοφν τεχνολογίεσ που 
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ακολουκοφν διεκνι και ανοιχτά πρότυπα όπωσ XML και web services (UDDI, SOAP, WSDL). Επίςθσ 
είναι αναγκαίο να λθφκεί υπόψθ το «Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ και Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ» (www.e-gif.gov.gr). 

Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να ικανοποιεί τισ ακόλουκεσ απαιτιςεισ αςφάλειασ: 
- Είςοδοσ χρθςτϊν με τθ χριςθ ονόματοσ και κωδικοφ πρόςβαςθσ ςτο περιβάλλον διαχείριςθσ (για 
τουσ διαχειριςτζσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ) 
- Δυνατότθτα εγγραφισ χριςτθ και εκχϊρθςθ προκακοριςμζνων δικαιωμάτων ςτο νζο χριςτθ. 
Εναλλακτικά, ο διαχειριςτισ κα μπορεί να εγκρίνει / απορρίψει τθν εγγραφι του νζου χριςτθ. 
- Ραροχι πλθροφοριϊν ςτθ διαδικτυακι πφλθ οι οποίεσ δεν απαιτοφν τθν είςοδο εγγεγραμμζνου 
χριςτθ και, αντίςτοιχα, κακοριςμό περιοχϊν τθσ διαδικτυακισ πφλθσ οι οποίεσ κα απαιτοφν 
πιςτοποίθςθ εγγεγραμμζνου χριςτθ (login). 
- Κρυπτογράφθςθ του κωδικοφ πρόςβαςθσ των χρθςτϊν κατά τθν αποκικευςι του ςτθ βάςθ 
δεδομζνων, οφτωσ ϊςτε να μθν είναι γνωςτόσ ςτουσ ζχοντεσ απευκείασ πρόςβαςθ ςτθ βάςθ, και 
δθμιουργία αςφαλοφσ ςφνδεςθσ SSL κατά τθν πιςτοποίθςθ χριςτθ και τθ μεταφορά του κωδικοφ 
του ςτο ςφςτθμα προσ ζλεγχο. 
- Ρρζπει να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των πλθροφοριϊν (data integrity) που διακινοφνται 
ανάμεςα ςτα υποςυςτιματα ενόσ ΡΣ και ςτισ διεπαφζσ του με άλλα Ρλθροφοριακά Συςτιματα. 
- Ρρζπει να εξαςφαλίηεται θ εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν (data confidentiality) που 
διακινοφνται ανάμεςα ςτα υποςυςτιματα ενόσ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ και ςτισ διεπαφζσ του 
με άλλα Ρλθροφοριακά Συςτιματα. 
Στο πρϊτο ςτάδιο κα πρζπει να δοκεί μια καταγραφι των Ρλθροφοριακϊν πόρων που κα 
περιλαμβάνονται ςτθν Ρολιτικι Αςφαλείασ. Ρλθροφοριακόσ πόροσ μπορεί να είναι γενικά 
οτιδιποτε φζρει πλθροφορία και ζχει αξία από τθν άποψθ τθσ πλθροφορίασ για το Φορζα. Με τον 
τρόπο αυτό ορίηεται το εφροσ τθσ Ρολιτικισ Αςφαλείασ. 
Τζλοσ, όςον αφορά ςτθν Ρολιτικι Αςφαλείασ, αυτι πρζπει να ανακεωρείται από ςυγκεκριμζνθ 
οργανωτικι μονάδα του Φορζα. Θ ανακεϊρθςθ αυτι πρζπει να γίνεται με βάςθ τισ αλλαγζσ που 
ζχουν προκόψει ςε ςχζςθ με τθν αρχικι Ανάλυςθ Κινδφνου, τθν αποδοτικότθτα τθσ Ρολιτικισ 
Αςφαλείασ κακϊσ και τεχνολογικζσ αλλαγζσ που επθρεάηουν τθν αςφάλεια των Ρλθροφοριακϊν 
πόρων. 

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ 

Το ςχεδιαηόμενο ςφςτθμα χαρακτθρίηεται από τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ που ζχει για υψθλό 
επίπεδο χρθςτικότθτασ ςτθν οργάνωςθ και παρουςίαςθ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν που κα 
παρζχει.  
Ο Ανάδοχοσ, κα πρζπει να λάβει υπόψθ κατά τον ςχεδιαςμό, τισ διαφορετικζσ ομάδεσ χρθςτϊν 
(διαχειριςτζσ, απλοί χριςτεσ) κι επομζνωσ τουσ διαφορετικοφσ τρόπουσ εκπλιρωςθσ τθσ 
παρεχόμενθσ λειτουργικότθτασ χωρίσ να μειϊνεται θ χρθςτικότθτα των εφαρμογϊν. Κρίνεται ότι ο 
ςχεδιαςμόσ των εφαρμογϊν με βαςικι αρχι τθν επίτευξθ υψθλισ χρθςτικότθτασ και εργονομίασ 
είναι κρίςιμοσ παράγοντασ επιτυχίασ για το παρόν ζργο. Θ λογικι/ λειτουργικι πλθρότθτα των 
εφαρμογϊν δεν αποτελεί από μόνθ τθσ ικανι ςυνκικθ για επιτυχι λειτουργία του ςυςτιματοσ, 
αλλά οφείλει να ςυνυπάρχει με μία διεπαφι (ι διεπαφζσ) που επιτρζπει ςε χριςτεσ ελάχιςτα 
εξοικειωμζνουσ με δικτυακζσ εφαρμογζσ να διεκπεραιϊςουν τισ ςυναλλαγζσ τουσ με ευκολία. 



Διακόρυξη Διαγωνιςμού για το Έργο «Ολοκληρωμϋνο Πολυκαναλικό Σύςτημα Διαχεύριςησ και 
Παρακολούθηςησ Συνθηκών Κύνηςησ ςτο Οδικό Δύκτυο των Καλλικρϊτειων Δόμων Λαμιϋων, 

Δομοκού, Μακρακώμησ, Στυλύδασ» 
Μϋροσ Α: Αντικεύμενο και Προδιαγραφϋσ Έργου 

 

Σελίδα 40 από 55 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να τεκμθριϊςει ςτθν Ρροςφορά του τθ ςχεδιαςτικι προςζγγιςθ κακϊσ και το 
πλάνο δοκιμαςιϊν χρθςτικότθτασ και ςχεδιαςτικϊν αναπροςαρμογϊν που κα ακολουκιςει για να 
διαςφαλίςει το επικυμθτό επίπεδο χρθςτικότθτασ.  
Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ ευχρθςτίασ περιλαμβάνουν: 
Συνζπεια: Οι εφαρμογζσ πρζπει να ζχουν ομοιόμορφθ εμφάνιςθ και να τθρείται ςυνζπεια ςτθ 
χριςθ των λεκτικϊν και των ςυμβόλων. Το λεξιλόγιο που κα χρθςιμοποιείται για τθν περιγραφι 
εννοιϊν, ςθμείων και λειτουργιϊν ςε όλο το εφροσ των εφαρμογϊν και των ςυςτθμάτων πρζπει να 
είναι ςυνεπζσ. Αντίςτοιχθ ςυνζπεια πρζπει να επιδεικνφουν οι οποιεςδιποτε γραφικζσ 
απεικονίςεισ, διαμόρφωςθ ςελίδων και θ τοποκζτθςθ αντικειμζνων ςτο χϊρο των ιςτοςελίδων. 
Στο επίπεδο των εφαρμογϊν και διαδραςτικϊν λειτουργιϊν, παρόμοιεσ λεκτικζσ και λειτουργικζσ 
απεικονίςεισ πρζπει να αντιςτοιχοφν ςε ανάλογα αποτελζςματα. 
Αξιοπιςτία: Ο χριςτθσ πρζπει να ζχει ςαφείσ διαβεβαιϊςεισ αλλά και επίκτθτθ αντίλθψθ δια μζςου 
τθσ εμφάνιςθσ και ςυμπεριφοράσ του ςυςτιματοσ ότι: 

 οι πλθροφορίεσ που ειςάγει ςτο ςφςτθμα είναι ςωςτζσ και αρκετζσ (ελαχιςτοποίθςθ 
λακϊν χριςτθ μζςω ολοκλθρωμζνου πρωτοβάκμιου ελζγχου) 

 οι πλθροφορίεσ που λαμβάνει από το ςφςτθμα είναι ακριβείσ και επικαιροποιθμζνεσ 

 θ ςυμπεριφορά του ςυςτιματοσ είναι προβλζψιμθ 
Απόκριςθ: Οι λειτουργίεσ του εςωτερικοφ δικτυακοφ κόμβου πρζπει να ζχουν χρόνο απόκριςθσ ≤ 3 
sec. Στο χρόνο απόκριςθσ δεν ςυμπεριλαμβάνεται ο χρόνοσ κακυςτζρθςθσ που οφείλεται ςτθ 
δυςλειτουργία του βαςικοφ λογιςμικοφ υποδομϊν του Φορζα και ο χρόνοσ κακυςτζρθςθσ που 
οφείλεται ςτο δίκτυο. Τα βιματα και οι ενζργειεσ από τθν πλευρά του χριςτθ για κάκε επικυμθτι 
λειτουργία πρζπει να είναι ελαχιςτοποιθμζνα και ανάλογα με το προφίλ του. 
Υποςτιριξθ Χρθςτών: Οι εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν κα πρζπει να περιλαμβάνουν 
λειτουργίεσ υποςτιριξθσ και βοικειασ ςτουσ χριςτεσ οι οποίεσ να παρζχουν κατάλλθλεσ 
πλθροφορίεσ όποτε και όταν απαιτοφνται.  
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει, αναλυτικά ςτθν πρόταςι του, τθ μεκοδολογία που κα 
ακολουκιςει για τον ςχεδιαςμό των ςυςτθμάτων/ υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν 
τεκμθριϊνοντασ ζτςι τθ ςυςτθματικι του προςζγγιςθ για διαςφάλιςθ των παραπάνω αρχϊν. 

Α3.12 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ  

Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τα πρότυπα του W3C για web accessibility 
και ςε επίπεδο τουλάχιςτον ΑΑ. 
Στον ςχεδιαςμό των εφαρμογϊν κα ακολουκθκοφν οι παρακάτω προδιαγραφζσ, οι οποίεσ 
ςχετίηονται με το αντικείμενο τθσ προςβαςιμότθτασ ςτο διαδικτυακό κόμβο από ειδικζσ ομάδεσ: 

- Ραροχι εναλλακτικϊν τρόπων αναπαράςταςθσ των θχθτικϊν και οπτικϊν 
περιεχομζνων. 

- Χριςθ ενδιάμεςων λφςεων πρόςβαςθσ, ζτςι ϊςτε οι βοθκθτικζσ τεχνολογίεσ και οι 
παλιότεροι φυλλομετρθτζσ (browsers) να λειτουργοφν ςωςτά και ςυμβατά με τουσ νζουσ. 
Χριςθ τεχνολογιϊν και προδιαγραφϊν προςβαςιμότθτασ W3C, όπωσ αυτζσ περιγράφονται 
ςτα διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα World Wide Web Consortium και ορίηονται μζςω 
του Web Accessibility Initiative ςτθ διεφκυνςθ: http://www.w3.org/TR/WAI-
WEBCONTENT/.  

- Ραροχι πλθροφορίασ για προςανατολιςμό και πλοιγθςθ ζτςι ϊςτε να βοθκοφνται οι 
χριςτεσ ςτθν κατανόθςθ δφςκολων ςελίδων ι ςτοιχείων. 

- Χριςθ απλισ και ξεκάκαρθσ γλϊςςασ για το περιεχόμενο του διαδικτυακοφ χϊρου 

http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
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Χριςθ CSS (Cascading Style Sheets) για να διαχωρίηονται τα δεδομζνα κακαρισ πλθροφορίασ από 
τα δεδομζνα μορφοποίθςθσ ςε μια ιςτοςελίδα. 
 

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Οι φάςεισ του ζργου είναι οι ακόλουκεσ: 

 Φάςθ 1 – Μελζτθ Εφαρμογισ (Διάρκεια 2 μινεσ) 

 Φάςθ 2 - Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ πεδίου (Διάρκεια 2 

μινεσ) 

 Φάςθ 3 – Ρρομικεια/Ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ λογιςμικϊν (Διάρκεια 

8 μινεσ) 

 Φάςθ 4 - Ριλοτικι Λειτουργία και εκπαίδευςθ χρθςτϊν (Διάρκεια 2 μινεσ) 

 Φάςθ 5 – Δράςεισ προβολισ και δθμοςιότθτασ (Διάρκεια 2 μινεσ) 

 Φάςθ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ             

1.1 Ρ1: Μελζτθ Εφαρμογισ             

2 Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και 
κζςθ ςε λειτουργία 
εξοπλιςμοφ  

            

2.1 Ρ2.1: Μόνιμοι ςτακμοί 
μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ 
και εγχειρίδια χριςθσ 
εξοπλιςμοφ – με 
εγκατάςταςθ 

            

2.2 Ρ2.2: Ρινακίδεσ VMS και 
εγχειρίδια χριςθσ 
εξοπλιςμοφ – με 
εγκατάςταςθ 

            

2.3 Ρ.2.3: Μετεωρολογικοί 
ςτακμϊν και εγχειρίδια 
χριςθσ εξοπλιςμοφ – με 
εγκατάςταςθ 

            

2.4 Ρ2.4: VPN δίκτυο 
επικοινωνίασ εξοπλιςμοφ 
πεδίου – κζντρου ελζγχου – 
μετεωρολογικϊν ςτακμϊν 

            

3 Ρρομικεια/Ανάπτυξθ, 
εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ 
λογιςμικϊν 

            

3.1 Ρ3.1: Ανάπτυξθ πφλθσ 
πλθροφόρθςθσ χρθςτϊν για 
ςυνκικεσ κίνθςθσ και για 
καιρικά φαινόμενα και 
τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 

            

3.2 Ρ.3.2: Ανάπτυξθ mobile 
εφαρμογισ για ςυνκικεσ 
κίνθςθσ (mobile site) και για 
καιρικά φαινόμενα και 
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τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 

3.3 Ρ.3.3: Ανάπτυξθ εφαρμογισ 
για ςυνκικεσ κίνθςθσ 
(mobile site) και για καιρικά 
φαινόμενα μζςω SMS και 
τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 

            

3.4 Ρ3.4: Ανάπτυξθ εφαρμογισ 
διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν 
δεδομζνων και τεκμθρίωςθσ 
χριςθσ εφαρμογισ  

            

3.5 Ρ3.5: Ρλατφόρμα εποπτείασ 
και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 
και εγχειρίδια χριςθσ 
εφαρμογισ 

            

4 Ριλοτικι λειτουργία και 
εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

            

4.1 Ρ.4.1: Οριςτικοποιθμζνα 
προγράμματα ςπουδϊν/ 
εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν. 
Εκπαιδευτικό υλικό 

            

4.2 Ρ.4.2: Τεφχοσ 
αποτελεςμάτων πλιρουσ 
λειτουργίασ ςυςτιματοσ και 
Μζτρα 
διαςφάλιςθσ/ενίςχυςθσ 
αποτελεςματικισ 
αξιοποίθςθσ των ςτόχων 

            

5 Δράςεισ Ρροβολισ & 
Δθμοςιότθτασ 

            

5.1 Ρ5.1: Δράςεισ Ρροβολισ & 
Δθμοςιότθτασ 

            

 

Α/Α Φάςθσ 1 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

0 Μινασ Λιξθσ 

 

2 

Τίτλοσ Φάςθσ Εκπόνθςθ Μελζτθσ Εφαρμογισ  

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 1 – Μελζτθ Εφαρμογισ είναι θ ςφνταξθ ενόσ εγχειριδίου αναφοράσ που κα 
αποτυπϊνει το ςφνολο των βθμάτων και διαδικαςιϊν που κα ακολουκθκοφν ςτο ζργο 
προκειμζνου να επιτευχκεί άρτια υλοποίθςθ και κα προςδιορίηει τουσ κινδφνουσ αςτοχίασ τθσ 
πράξθσ. 

Ρεριγραφι Φάςθσ: Θ μελζτθ εφαρμογισ κα περιλαμβάνει: α) το Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ 
Ζργου (ΣΔΡΕ) με τισ διαδικαςίεσ και τουσ μθχανιςμοφσ να αποτελοφν ζνα πρότυπο και 
ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικοί, 
διοικθτικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του ζργου β) επικαιροποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ γ) οριςτικοποίθςθ - ιεράρχθςθ των επιχειρθςιακϊν, λειτουργικϊν και τεχνικϊν 
απαιτιςεων τθσ πράξθσ κακϊσ και δ) οριςτικοποίθςθ τθσ ακριβοφσ κζςθσ τοποκζτθςθσ του 
εξοπλιςμοφ πεδίου ε) ςυλλογι πρόςφατων ιςτορικϊν κυκλοφοριακϊν δεδομζνων από μελζτεσ 
που ζχουν εκπονθκεί ςτο Διμο Λαμιζων ςτ) μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ 
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κακϊσ και κακοριςμό τθσ μεκόδου καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ τθσ πράξθσ η) μεκοδολογία, 
πρόγραμμα και υλικό τθσ εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν, αφοφ εξεταςτεί το επίπεδό τουσ και γίνουν οι 
απαραίτθτεσ προςαρμογζσ.  

Ραραδοτζα: 
Ρ1: Μελζτθ Εφαρμογισ 

Α/Α Φάςθσ 2 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

3 Μινασ Λιξθσ 

 

5 

Τίτλοσ Φάςθσ Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ πεδίου 

Στόχοσ τθσ φάςθσ 2 - Ρρομικεια και εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ πεδίου που περιλαμβάνει τθν 
εγκατάςταςθ των μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων, τθν εγκατάςταςθ των 
πινακίδων VMS και των μετεωρολογικϊν ςτακμϊν. Στθ φάςθ 2 κα ζχει ολοκλθρωκεί πλιρωσ θ 
προμικεια, θ εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ (fine tuning) όλου του εξοπλιςμοφ πεδίου. Για 
τθν επικοινωνία και διαςφνδεςθ του εξοπλιςμοφ πεδίου με το κζντρο ελζγχου κα εγκαταςτακεί 
δίκτυο VPN με χριςθ GPRS (ι άλλθσ διακζςιμθσ τεχνολογίασ). Τα τθλεπικοινωνιακά κόςτθ για το 
πρϊτο ζργο ςυμπεριλαμβάνονται ςτα κόςτθ του ζργου. 

Ρεριγραφι Φάςθσ - Στθν Φάςθ 2 κα πραγματοποιθκεί θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου 
του εξοπλιςμοφ πεδίου. Ριο αναλυτικά, κα υλοποιθκεί το πλάνο εγκατάςταςθσ εξοπλιςμοφ όπωσ 
αυτό περιγράφθκε ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. Ο εξοπλιςμόσ κα περιλαμβάνει: α) τθν εγκατάςταςθ 
των μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ που κα παρζχει 365 θμζρεσ το χρόνο το 
ςφςτθμα με κυκλοφοριακά δεδομζνα, β) τθν εγκατάςταςθ των πινακίδων VMS που κα παρζχουν 
πλθροφόρθςθ κοινοφ αναφορικά με τισ επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ και μετεωρολογικζσ 
ςυνκικεσ ςτο δίκτυο, γ) τθν εγκατάςταςθ των μετεωρολογικϊν ςτακμϊν που μζςω κατάλλθλων 
αιςκθτιρων κα παρζχουν πλθροφόρθςθ αναφορικά με τισ καιρικζσ ςυνκικεσ και τθ διάγνωςθ 
ςυνκθκϊν που επθρεάηουν τθν αςφάλεια τθσ οδιγθςθσ. Τζλοσ, ςτθν ςυγκεκριμζνθ φάςθ κα γίνει 
εγκατάςταςθ και του VPN δικτφου μζςω του οποίου κα μεταφζρονται  τα δεδομζνα προσ/από το 
κζντρο ελζγχου. Για τθν τελικι παράδοςθ του εξοπλιςμοφ πεδίου κα διενεργθκοφν μία ςειρά από 
ελζγχουσ. Αυτά αφοροφν τα ςενάρια δοκιμϊν αποδοχισ χρθςτϊν, τα οποία ςχετίηονται με τθ 
λειτουργικότθτα (λειτουργικζσ και μθ-λειτουργικζσ απαιτιςεισ) που το ςφςτθμα προςφζρει ςτον 
χριςτθ) και τα ςενάρια δοκιμϊν αποδοχισ προςωπικοφ πλθροφορικισ, τα οποία αφοροφν 
διαδικαςίεσ του προςωπικοφ πλθροφορικισ που ςχετίηονται με το ςφςτθμα, όπωσ διαδικαςίεσ 
εγκατάςταςθσ, εκκίνθςθσ, διαχείριςθσ πόρων και απόδοςθσ ςυςτιματοσ κτλ. H κζςθ τοποκζτθςθσ 
του εξοπλιςμοφ κα ζχει οριςτικοποιθκεί κατά τθν εκπόνθςθ τθσ φάςθσ 1 (Μελζτθ Εφαρμογισ).  

Ραραδοτζα:  

Ρ.2.1 Εγκατεςτθμζνοι μόνιμοι ςτακμοί μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ και εγχειρίδια χριςθσ 
εξοπλιςμοφ 
Ρ.2.2 Εγκατεςτθμζνεσ πινακίδεσ VMS και εγχειρίδια χριςθσ εξοπλιςμοφ – με εγκατάςταςθ 
Ρ.2.3 Εγκατεςτθμζνοι μετεωρολογικοί ςτακμϊν και εγχειρίδια χριςθσ εξοπλιςμοφ – με 
εγκατάςταςθ 
Ρ.2.4 Εγκατεςτθμζνο VPN δίκτυο επικοινωνίασ εξοπλιςμοφ πεδίου, κζντρου ελζγχου και 
μετεωρολογικϊν ςτακμϊν – με εγκατάςταςθ 
Ο παραπάνω εξοπλιςμόσ κα παραδοκεί ςε πλιρθ λειτουργία ενϊ για τθν ποιοτικι παραλαβι του 
κα πραγματοποιθκοφν αντίςτοιχοι ζλεγχοι. 
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Α/Α Φάςθσ 3 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

3 Μινασ Λιξθσ 

 

10 

Τίτλοσ Φάςθσ Ρρομικεια/Ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ 
λογιςμικϊν 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 3 – Στόχοσ τθσ Φάςθσ  είναι θ ανάπτυξθ, ο ζλεγχοσ και θ ολοκλιρωςθ όλων των 
επιμζρουσ υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν ςε μία πλατφόρμα.  

Ρεριγραφι Φάςθσ: Στθ Φάςθ 3 προβλζπεται θ υλοποίθςθ των εξισ παρεμβάςεων: α) τθ 
προμικεια τθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν, 
β) τθν ανάπτυξθ του εργαλείου διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων, γ) τθν ανάπτυξθ mobile 
εφαρμογϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ και για καιρικά φαινόμενα, δ) τθν ανάπτυξθ του διαδικτυακοφ 
τόπου ενθμζρωςθσ του κοινοφ ε) τθν ανάπτυξθ των SMS υπθρεςιϊν. Στθ φάςθ 3 περιλαμβάνεται θ 
βακμονόμθςθ και θ προςαρμογι του ςυγκοινωνιακοφ προτφπου κακϊσ και θ παραμετροποίθςθ 
τθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Τζλοσ προβλζπονται 
ςτα πλαίςια εκπόνθςθσ τθσ φάςθσ οι εξισ δραςτθριότθτεσ: α) Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (unit testing) 
εφαρμογϊν (με βάςθ ςενάρια ελζγχου μεμονωμζνθσ λειτουργικότθτασ) β) ενοποίθςθ 
υποςυςτθμάτων ςε ‘τελικζσ’ Εφαρμογζσ (System Integration) γ) ζλεγχοσ ορκότθτασ λειτουργίασ 
ενοποιθμζνων εφαρμογϊν δ) μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (System testing) εφαρμογισ (με βάςθ ςενάρια 
ελζγχου ενοποιθμζνθσ λειτουργίασ) ε) τεκμθρίωςθ των modules των εφαρμογϊν κακϊσ και τθσ 
βάςθσ δεδομζνων, ςτ) τεκμθρίωςθ χριςθσ των εφαρμογϊν. 

Ραραδοτζα:  

Ρ.3.1: Ανάπτυξθ πφλθσ πλθροφόρθςθσ χρθςτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ και για καιρικά φαινόμενα 
και τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 
Ρ.3.2: Ανάπτυξθ mobile εφαρμογισ για ςυνκικεσ κίνθςθσ (mobile site) και για καιρικά φαινόμενα 
και τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 
Ρ.3.3: Ανάπτυξθ εφαρμογισ για ςυνκικεσ κίνθςθσ (mobile site) και για καιρικά φαινόμενα μζςω 
SMS και τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 
Ρ.3.4: Ανάπτυξθ εφαρμογισ διαχείριςθσ μετεωρολογικϊν δεδομζνων και τεκμθρίωςθ χριςθσ 
εφαρμογισ 
Ρ.3.5: Ρλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν και εγχειρίδια χριςθσ 
εφαρμογισ 

Α/Α Φάςθσ 4 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

11 Μινασ Λιξθσ 

 

12 

Τίτλοσ Φάςθσ Ριλοτικι λειτουργία και εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 4 – Στόχοσ τθσ Φάςθσ  είναι θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και 
των χρθςτϊν κάτω από ςυνκικεσ πιλοτικισ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ 
διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα δφο (2) μθνϊν, αλλά και θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν μια 
χειριςτϊν του ζργου 
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Ρεριγραφι Φάςθσ: Στθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ θ πιλοτικι λειτουργία κα περιλαμβάνει: α) Βελτιϊςεισ 
των εφαρμογϊν β) Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν γ) Συλλογι παρατθριςεων από 
τουσ χριςτεσ δ) Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν ε) Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία του 
εξοπλιςμοφ, ςτ)  Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. Ειδικότερα κατά τθ πιλοτικι 
λειτουργία πρζπει να ελεγχκοφν διεξοδικά: i) οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ 
που ζγιναν ii) θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ iii) οι ρυκμίςεισ των εφαρμογϊν iv) οι ρυκμίςεισ τθσ 
βάςθσ δεδομζνων v) θ ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ vi) θ φυςικι 
ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ vii) oι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων viii) οποιαδιποτε 
άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ  ix) οι τελικζσ ρυκμίςεισ του 
ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning).  
Επιπλζον, αναφορικά με τθν εκπαίδευςθ, αυτι κα περιλαμβάνει: α) εκπαίδευςθ τεςςάρων (4) 
ςτελεχϊν ςτισ τεχνολογικζσ υποδομζσ και ςτθ διαχείριςθ των ςυςτθμάτων που κα εγκαταςτακοφν, 
τουλάχιςτον ςαράντα (40) ϊρεσ εκπαίδευςθσ ςυνολικά β) εκπαίδευςθ είκοςι (20) χρθςτϊν με βάςθ 
εγχειρίδια (ςτα Ελλθνικά), ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν, διάρκειασ τουλάχιςτον 
ςαράντα (40) ωρϊν εκπαίδευςθσ ςυνολικά. Οι ενζργειεσ τθσ εκπαίδευςθσ κα λάβουν χϊρα ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του Διμου Λαμιζων και κα πρζπει να ζχουν ολοκλθρωκεί ςε χρονικό διάςτθμα ενόσ 
(1) μινα. 
Στθν «Τεκμθρίωςθ» του ςυςτιματοσ εκπαίδευςθσ κα περιλαμβάνονται τα εγχειρίδια και το υλικό 
τθσ εκπαίδευςθσ.   

Ραραδοτζα:  

Ρ.4.1: Οριςτικοποιθμζνα προγράμματα ςπουδϊν/ εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν. Εκπαιδευτικό υλικό 
Ρ.4.2: Τεφχοσ αποτελεςμάτων πλιρουσ λειτουργίασ ςυςτιματοσ και Μζτρα 
διαςφάλιςθσ/ενίςχυςθσ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ των ςτόχων 
 

Α/Α Φάςθσ 5 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

11 Μινασ Λιξθσ 

 

12 

Τίτλοσ Φάςθσ Δράςεισ προβολισ και δθμοςιότθτασ 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 5 – Στόχοσ τθσ Φάςθσ 5 είναι θ υλοποίθςθ προγράμματοσ δράςεων προϊκθςθσ 
και προβολισ των αποτελεςμάτων του ζργου, οι οποίεσ κα αποςκοποφν ςτθν κοινοποίθςθ των 
ςτόχων και των αποτελεςμάτων του ζργου ςε όςο το δυνατό μεγαλφτερεσ ομάδεσ ατόμων / 
πολιτϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ ομάδεσ ςτόχουσ του ζργου (πολίτεσ, επιχειριςεων, 
ςυλλογικοί Φορείσ επαγγελματικϊν τάξεων, φορείσ ΟΤΑ τθσ περιοχισ κλπ). Με τισ προωκθτικζσ 
αυτζσ δράςεισ επιδιϊκεται να αυξθκεί το ποςοςτό των πολιτϊν που κα είναι ενθμερωμζνοι για τισ 
βελτιωμζνεσ υπθρεςίεσ που τουσ παρζχονται μζςω τθσ υλοποίθςθσ τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ. 

Ρεριγραφι Φάςθσ: Στθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ κα πραγματοποιθκοφν τα ακόλουκα: α) Διοργάνωςθ 
ενθμερωτικϊν θμερίδων β) ςχεδιαςμόσ και αναπαραγωγι υλικοφ προβολισ γ) Ραραγωγι Εντφπου 
Ενθμζρωςθσ δ) δθμιουργία ομάδων ςε κοινωνικοφσ ιςτότοπουσ 

Ειδικότερα ο Ανάδοχοσ κα πρζπει: 

- Να περιγράψει το Media Plan που κα προςφζρει 

- Να οργανϊςει μία θμερίδα για 500 άτομα με παροχι υπθρεςιϊν catering 
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- Να οργανϊςει τθν καταχϊρθςθ ςε τοπικζσ εφθμερίδεσ δελτίων τφπου (τουλάχιςτον 5) 

- Να προςφζρει το ςχεδιαςμό και τθν εκτφπωςθ ζγχρωμου φυλλαδίου πλθροφόρθςθσ για 
τον τρόπο χριςθσ και τα πλεονεκτιματα του ςυςτιματοσ (Τουλάχιςτον 3000 μεγζκουσ 
τουλάχιςτον Α6) 

- Να δθμιουργιςει ομάδεσ ςε τρείσ τουλάχιςτον κοινωνικοφσ ιςτότοπουσ  

Ραραδοτζα:  

Ρ5.1: Δράςεισ Ρροβολισ & Δθμοςιότθτασ 
Ρ5.1.1: Media Plan 
Ρ5.1.2: Μία (1) Θμερίδα 
Ρ5.1.3: Καταχϊρθςθ πζντε (5) τουλάχιςτον δελτίων τφπου ςε τοπικζσ εφθμερίδεσ 
Ρ5.1.4: Ζγχρωμο φυλλάδιο πλθροφόρθςθσ μεγζκουσ τουλάχιςτον Α6 (τεμάχια 3000) 
Ρ5.1.5: Δθμιουργία ομάδων ςε τουλάχιςτον τρείσ (3) κοινωνικοφσ ιςτότοπουσ 
 

Α3.14 Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Τα ελάχιςτα ηθτοφμενα παραδοτζα είναι: 
 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου1 
Μινασ 

Ραράδοςθσ2 

Ρ1.1 Μελζτθ εφαρμογισ Μ Μ1 

Ρ2.1 
Μόνιμοι ςτακμοί μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ 
και εγχειρίδια χριςθσ εξοπλιςμοφ – με 
εγκατάςταςθ 

ΥΛΜ Μ5 

Ρ2.2 
Ρινακίδεσ VMS και εγχειρίδια χριςθσ 
εξοπλιςμοφ – με εγκατάςταςθ 

ΥΛΜ Μ5 

Ρ2.3 
Μετεωρολογικοί ςτακμοί και εγχειρίδια 
χριςθσ εξοπλιςμοφ – με εγκατάςταςθ 

YΛΜ Μ5 

Ρ2.4 
VPN δίκτυο επικοινωνίασ εξοπλιςμοφ πεδίου 
– κζντρου ελζγχου – μετεωρολογικϊν 
ςτακμϊν 

ΥΛ Μ4 

Ρ3.1 
Ανάπτυξθ πφλθσ πλθροφόρθςθσ χρθςτϊν για 
ςυνκικεσ κίνθςθσ και για καιρικά φαινόμενα 
και τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 

ΛΜ Μ10 

Ρ3.2 
Ανάπτυξθ mobile εφαρμογισ για ςυνκικεσ 
κίνθςθσ (mobile site) και για καιρικά 
φαινόμενα και τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 

ΛΜ Μ10 

Ρ3.3 
Ανάπτυξθ εφαρμογισ για ςυνκικεσ κίνθςθσ 
(mobile site) και για καιρικά φαινόμενα μζςω 
SMS και τεκμθρίωςθ εφαρμογισ 

ΛΜ Μ10 

Ρ3.4 
Ανάπτυξθ εφαρμογισ διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων και τεκμθρίωςθ 

ΛΜ Μ10 

                                                             
1
 Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), ΥΛ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 

(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
2
 Μινασ Ραράδοςθσ Ραραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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χριςθσ εφαρμογισ 

Ρ3.5 
Ρλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν και εγχειρίδια 
χριςθσ εφαρμογισ 

ΛΜ Μ10 

Ρ4.1 
Οριςτικοποιθμζνα προγράμματα ςπουδϊν/ 
εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν. Εκπαιδευτικό υλικό 

Υ Μ12 

Ρ4.2 

Τεφχοσ αποτελεςμάτων πλιρουσ λειτουργίασ 
ςυςτιματοσ και Μζτρα 
διαςφάλιςθσ/ενίςχυςθσ αποτελεςματικισ 
αξιοποίθςθσ των ςτόχων 

Μ Μ12 

Ρ5.1 Δράςεισ Ρροβολισ & Δθμοςιότθτασ Μ+Υ Μ12 

 

Α3.15 Σθμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Στθν παράγραφο αυτι παρουςιάηονται τα ςθμαντικά ορόςθμα για τθν υλοποίθςθ του Ζργου.  

 

 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Υπθρεςιϊν  

Α4.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

Στθν τεχνικι του προςφορά ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει Σχζδιο Εκπαίδευςθσ για τισ 
υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ, το οποίο κα ζχει ωσ ςτόχο τθν μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτα ςτελζχθ των 
εμπλεκόμενων φορζων, ϊςτε: 
 

 Να κατανοιςουν τισ λειτουργίεσ των εφαρμογϊν, των ςυςτθμάτων και των ςυνοδευτικϊν 
εργαλείων διαχείριςθσ. 

 Να αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ανάλογα με τον επιχειρθςιακό τουσ ρόλο 

 Να αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ςτθ χριςθ εγχειριδίων και άλλων βοθκθτικϊν υλικϊν 
που απαιτοφνται για τθν εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ, διαχείριςθ και εφρυκμθ λειτουργία του 
ΡΣ. 

 
Σε ςχζςθ με τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ  και των εφαρμογϊν, 
προτείνεται θ υιοκζτθςθ ενόσ  εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ βαςιςμζνου ςτον εκπαιδευτι και ςτθ 
ςυνζχεια πρακτικι εξάςκθςθ των εκπαιδευκζντων. Θ αιτία για τθν επιλογι μιασ προςεγγίςεωσ με 
βάςθ τον εκπαιδευτι, είναι ότι θ προςωπικι επιβεβαίωςθ και θ ανκρϊπινθ επεξιγθςθ, παρζχει 

Α/Α  Τίτλοσ Οροςιμου Μινασ 
Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ μζτρθςθσ τθσ επίτευξθσ 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ Μ1 Ζλεγχοσ μελζτθσ εφαρμογισ 

2 Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ 
ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ  

Μ4 Δοκιμζσ ελζγχου εξοπλιςμοφ 

3 Ανάπτυξθ, παράδοςθ και κζςθ ςε 
λειτουργία των εφαρμογϊν 

Μ10 Δοκιμζσ ελζγχου εφαρμογϊν 

4 Ριλοτικι λειτουργία, εκπαίδευςθ, 
δράςεισ δθμοςιότθτασ 

Μ12 Ζλεγχοσ Ριλοτικισ λειτουργίασ, 
εκπαίδευςθ, δράςεισ δθμοςιότθτασ 



Διακόρυξη Διαγωνιςμού για το Έργο «Ολοκληρωμϋνο Πολυκαναλικό Σύςτημα Διαχεύριςησ και 
Παρακολούθηςησ Συνθηκών Κύνηςησ ςτο Οδικό Δύκτυο των Καλλικρϊτειων Δόμων Λαμιϋων, 

Δομοκού, Μακρακώμησ, Στυλύδασ» 
Μϋροσ Α: Αντικεύμενο και Προδιαγραφϋσ Έργου 

 

Σελίδα 48 από 55 

μια πιο αποτελεςματικι εκπαίδευςθ, πζραν του ότι αποτελεί και ζνα προςωπικό κίνθτρο για τουσ 
εκπαιδευόμενουσ. 
 
Αναλυτικά θ φάςθ εκπαίδευςθσ κα πρζπει να περιλαμβάνει: 
α) εκπαίδευςθ τεςςάρων (4) ςτελεχϊν (διαχειριςτϊν) ςτισ τεχνολογικζσ υποδομζσ και ςτθ 
διαχείριςθ των ςυςτθμάτων που κα εγκαταςτακοφν, τουλάχιςτον ςαράντα (40) ωρϊν εκπαίδευςθσ 
ςυνολικά  
β) εκπαίδευςθ είκοςι (20) χρθςτϊν με βάςθ εγχειρίδια (ςτα Ελλθνικά), ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν 
που κα αναπτυχκοφν, διάρκειασ τουλάχιςτον ςαράντα (40) ωρϊν εκπαίδευςθσ ςυνολικά.  
Οι ενζργειεσ τθσ εκπαίδευςθσ κα λάβουν χϊρα ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου Λαμιζων και κα 
πρζπει να ζχουν ολοκλθρωκεί ςε χρονικό διάςτθμα ενόσ (1) μινα. 
 
Ιδιαίτερθ ζμφαςθ απαιτείται να δοκεί ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ τθσ εκπαίδευςθσ των διαχειριςτϊν.  

Α4.2 Υπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

Στόχοσ των υπθρεςιϊν ευαιςκθτοποίθςθσ είναι θ υλοποίθςθ προγράμματοσ δράςεων προϊκθςθσ 
και προβολισ των αποτελεςμάτων του ζργου, οι οποίεσ κα αποςκοποφν ςτθν κοινοποίθςθ των 
ςτόχων και των αποτελεςμάτων του ζργου ςε όςο το δυνατό μεγαλφτερεσ ομάδεσ ατόμων / 
πολιτϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ ομάδεσ ςτόχουσ του ζργου (πολίτεσ, επιχειριςεων, 
ςυλλογικοί Φορείσ επαγγελματικϊν τάξεων, φορείσ ΟΤΑ τθσ περιοχισ παρζμβαςθσ κλπ). Με τισ 
προωκθτικζσ αυτζσ δράςεισ επιδιϊκεται να αυξθκεί το ποςοςτό των πολιτϊν που κα είναι 
ενθμερωμζνοι για τισ βελτιωμζνεσ υπθρεςίεσ που τουσ παρζχονται μζςω τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου. 
Επιςθμαίνεται ότι οι όροι και θ διαδικαςία ανάκεςθσ διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν ςε ιδιωτικοφσ ι 
δθμόςιουσ φορείσ κακορίηονται από τισ διατάξεισ του Ρ.Δ. 261/1997 «Για τθ Διαφάνεια ςτθ 
διαφθμιςτικι προβολι του Δθμοςίου και του ευρφτερου δθμοςίου τομζα από τα ζντυπα και τα 
θλεκτρονικά μζςα ενθμζρωςθσ», όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει. 
 
ΔΙΑΦΘΜΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΧΩ΢ΘΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΤΥΡΟ ΚΑΙ ΢ΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕΣ ΜΕΤΑΔΟΣΕΙΣ 
Οι διαφθμιςτικζσ καταχωριςεισ ςτον τοπικό ι μθ τοπικό τφπο, κρίνονται απαραίτθτεσ για τθν 
ενθμζρωςθ του κοινοφ. Αποτελοφν ζνα ιςχυρό κανάλι επικοινωνίασ και εξαςφαλίηουν τθν 
πρόςβαςθ ςε ζνα μαηικό, παραδοςιακό κοινό, λιγότερο εξοικειωμζνο ςτθ χριςθ του διαδικτφου. 
 
ΡΑ΢ΑΓΩΓΘ ΕΝΤΥΡΟΥ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 
Αναλυτικι περιγραφι του ζργου και τθσ ωφζλειασ που κα αποκομίςει το κοινωνικό ςφνολο. 
 
ΔΘΜΙΟΥ΢ΓΙΑ NEWSLETTER 
Θ δθμιουργία ενόσ θλεκτρονικοφ newsletter με τα νζα από τθν εξζλιξθ και υλοποίθςθ του Ε.Ρ. και 
θ αποςτολι του ςε ομάδεσ κοινοφ. 
 
ΔΙΑΦΘΜΙΣΘ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
Θ επιλογι των ιςτότοπων ζχει να κάνει με το αντικείμενο τουσ και με τθν επιςκεψιμότθτα τουσ.     
 
SOCIAL MARKETING: ΔΘΜΙΟΥ΢ΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ ΣΕ ΙΣΤΟΤΟΡΟΥΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘΣ ΔΙΚΤΥΩΣΘΣ 
Θ δθμιουργία μιασ τζτοιασ ομάδασ, ςυςπειρϊνει τα άτομα που ανικουν ςτθν τοπικι κοινωνία 
αλλά και αυτοφσ που τθν επιςκζπτονται ι ςυνεργάηονται με αυτι και διατθροφν μια φιλικι 
προςζγγιςθ. Θ ροι πλθροφορίασ διαμζςου αυτισ τθσ ομάδασ θ οποία κατευκφνεται και ελζγχεται 
αρχικά από τον διαχειριςτι ςε ςυνεργαςία με τθν ανακζτουςα αρχι, βοθκά ςτθν διάχυςθ του 
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πλθροφοριακοφ υλικοφ αλλά και ςτθν προτροπι χριςθσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Ε.Ρ. και 
μάλιςτα από άτομα που ιδθ λειτουργοφν μζςα ςτο περιβάλλον WEB 2.0 και άρα αποτελοφν τουσ 
πρϊτουσ που κα ζρκουν ςε επαφι με τισ υπθρεςίεσ του ζργου. 
 
VIRAL MARKETING:  
Βαςίηεται ςτο ότι οι άνκρωποι αρζςκονται να μοιράηονται ξεχωριςτό και χριςιμο περιεχόμενο. Ζνα 
φορζασ ι μία επιχείρθςθ, μπορεί να χορθγιςει τζτοιο περιεχόμενο και εκμεταλλευόμενοσ τθ 
διάδοςθ από χριςτθ ςε χριςτθ, να χτίςει το επικυμθτό awareness.    

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει: 

- Να προτείνει Media Plan το οποίο πρζπει να περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 
o Κεντρικό επικοινωνιακό μινυμα 
o Διαφθμιςτικζσ καταχωριςεισ 
o Χρονικόσ προγραμματιςμόσ ενεργειϊν 
o Εργαλεία και μζκοδοι που κα χρθςιμοποιθκοφν 
o Ρρωτότυπο υλικό ςε μορφι μακετϊν και ςεναρίων για τθν προϊκθςθ και τθ 

διάχυςθ των αποτελεςμάτων του ζργου 

- Να οργανϊςει μίασ θμερίδα για 500 άτομα και catering 

- Να οργανϊςει τθν καταχϊρθςθ ςε τοπικζσ εφθμερίδεσ δελτίων τφπου (τουλάχιςτον 5) 

- Να προςφζρει το ςχεδιαςμό και τθν εκτφπωςθ ζγχρωμου φυλλαδίου πλθροφόρθςθσ για 
τον τρόπο χριςθσ και τα πλεονεκτιματα του ςυςτιματοσ (Τουλάχιςτον 3000 μεγζκουσ 
τουλάχιςτον Α6) 

- Να δθμιουργιςει ομάδεσ ςε τρείσ τουλάχιςτον κοινωνικοφσ ιςτότοπουσ 

Α4.3 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ   

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των δοκιμϊν ελζγχου και τθν αποδοχι τουσ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, αρχίηει θ περίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του ΡΣ. 
Θ Ριλοτικι Λειτουργία αναφζρεται ςτο πρϊτο ςτάδιο τθσ πραγματικισ λειτουργίασ του 
Συςτιματοσ με τθ ςυμμετοχι μιασ αντιπροςωπευτικισ ομάδασ χρθςτϊν, καλφπτοντασ το ςφνολο 
των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και λειτουργιϊν του Συςτιματοσ και χρθςιμοποιϊντασ το ςφνολο 
των επιχειρθςιακϊν δεδομζνων. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κζςει το Σφςτθμα ςε Ριλοτικι 
Λειτουργία κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ για χρονικό διάςτθμα δυο (2) μθνϊν. 
Θ ζναρξθ τθσ φάςθσ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ προχποκζτει τα ακόλουκα: 

• τθ δθμιουργία «Ρλάνου Ριλοτικισ Λειτουργίασ» από τον Ανάδοχο, ςτο οποίο κα 
αναφζρονται αναλυτικά θ θμερολογιακι περίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ, θ υποδομι ςτθν 
οποία κα εγκαταςτακεί πιλοτικά ο εξοπλιςμόσ και το λογιςμικό, το προςωπικό που κα 
διατεκεί από τον Ανάδοχο από τθν ζναρξθ μζχρι και τθν ολοκλιρωςθ τθσ παροφςασ 
φάςθσ, οι ομάδεσ των χρθςτϊν που κα χρθςιμοποιιςουν το Σφςτθμα και κα ςυνεργαςτοφν 
με το προςωπικό του Αναδόχου, πλάνο διαχείριςθσ ανακυπτόντων προβλθμάτων υλικοφ / 
λογιςμικοφ, τα κριτιρια αποδοχισ τθσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ τθσ φάςθσ. Το «Ρλάνο 
Ριλοτικισ Λειτουργίασ» κα υποβλθκεί ςτο Διμο από το οποίο και κα εγκρικεί πριν από τθν 
ζναρξθ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. 

• τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ προμικειασ και εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ που 
προβλζπει το «Ρλάνο Ριλοτικισ Λειτουργίασ». 

• τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ εκπαίδευςθσ των Χρθςτϊν που κα ςυμμετζχουν ςτθν 
παροφςα φάςθ. Για τισ ανάγκεσ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ, το Σφςτθμα κα εγκαταςτακεί ςε 
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χϊρουσ που κα προςδιοριςτεί ςε ςυνεργαςία με τθν Ανακζτουςα Αρχι ιδθ από τθ Φάςθ 
1. Βαςικι παράμετροσ που κα λθφκεί υπόψθ είναι θ ανάγκθ τθσ ςυμμετοχισ ςτθν Ριλοτικι 
Λειτουργία όλων των διακριτϊν κατθγοριϊν χρθςτϊν. 

Ο Ανάδοχοσ, κατά τθν περίοδο τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του Συςτιματοσ, ζχει τισ ακόλουκεσ 
υποχρεϊςεισ : 

• να βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ και τισ ομάδεσ 
χρθςτϊν που κα ςυμμετζχουν ςτθν Ριλοτικι Λειτουργία του ΡΣ. 

• να διακζςει προςωπικό με τισ κατάλλθλεσ τεχνικζσ και επιχειρθςιακζσ γνϊςεισ για τθν 
υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ Ριλοτικισ Λειτουργίασ και τθν εξαςφάλιςθ τθσ εφρυκμθσ 
λειτουργίασ του ΡΣ υπό ςυνκικεσ πλιρουσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ (πραγματικά 
δεδομζνα, χριςθ από κρίςιμο πυρινα χρθςτϊν, κτλ.), 

• να πραγματοποιιςει τισ όποιεσ ρυκμίςεισ / παραμετροποιιςεισ / προςαρμογζσ / 
τροποποιιςεισ κρίνονται απαραίτθτεσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ του Συςτιματοσ (fine 
tuning), 

• να διορκϊςει τυχόν λάκθ του ΡΣ (bug fixing),  

• να επικαιροποιιςει τθν τεκμθρίωςθ του ΡΣ, 

• να παρζχει υπθρεςίεσ on the job training ςτουσ χριςτεσ 
Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο Ριλοτικισ Λειτουργίασ, εμφανιςκοφν προβλιματα ι 
διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ απαιτιςεισ, ο Ανάδοχοσ 
οφείλει να προβαίνει άμεςα ςτισ απαραίτθτεσ βελτιωτικζσ παρεμβάςεισ και αναπροςαρμογζσ, 
ϊςτε το ΡΣ, μετά το πζρασ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ, να είναι ζτοιμο για παραγωγικι 
εκμετάλλευςθ. 
Βαςικά κριτιρια τθσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του ΡΣ είναι: 

• να εντοπιςτοφν και να απαλειφκοφν όλα τα λάκθ του λογιςμικοφ του ΡΣ, 

• να εντοπιςτοφν και να απαλειφκοφν τα κρίςιμα λειτουργικά λάκθ του ΡΣ, τα οποία 
επθρεάηουν άμεςα τθν επιχειρθςιακι λειτουργία, 

να εξαςφαλιςκεί ότι το Σφςτθμα ικανοποιεί τα κριτιρια διαςφάλιςθσ του επιπζδου ποιότθτασ 
(διακεςιμότθτα, χρόνοσ απόκριςθσ, κλπ.) που κα οριςτοφν από το Διμο. 

Α4.4 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ» 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει Εγγφθςθ  του προςφερόμενου λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ 

μετά τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου. 

Ο εξοπλιςμόσ πρζπει να καλφπτεται κατ’ ελάχιςτον από δφο (2) ζτθ εγγφθςθσ από τθν Οριςτικι 

Ραραλαβι του Ζργου. Θ εγγφθςθ του εξοπλιςμοφ περιλαμβάνει τθ δωρεάν αντικατάςταςθ των 

προβλθματικϊν μερϊν του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

Το λογιςμικό πρζπει να καλφπτεται απαραίτθτα κατ’ ελάχιςτον από δφο (2) ζτθ εγγφθςθσ. Θ 

εγγφθςθ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ περιλαμβάνει τθ διάκεςθ εκδόςεων ςυντιρθςθσ (updates-

patches) κακϊσ και τθ διάκεςθ νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ (upgrades) – εφόςον αυτά 

παρζχονται δωρεάν από τον καταςκευαςτι οίκο - προσ το Φορζα Λειτουργίασ. 

Στο χρονικό διάςτθμα που ο εξοπλιςμόσ καλφπτεται από τθν εγγφθςθ, ο Ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ, αντί τιμιματοσ το οποίο κα περιλαμβάνεται ςτθν ςυνολικι προςφορά του ζργου 

και εντόσ του προβλεπόμενου προχπολογιςμοφ, να παρζχει υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ με τουσ ίδιουσ 

όρουσ που αναφζρονται και ςτθν επόμενθ παράγραφο (Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ). 
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Α4.5 Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ  

Μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ» και προκειμζνου για τθ διαςφάλιςθ τθσ 
απρόςκοπτθσ και παραγωγικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και όλων των δομικϊν μονάδων από 
τισ οποίεσ αποτελείται, απαιτείται από τον Ανάδοχο θ δυνατότθτα παροχισ Συντιρθςθσ - 
Υποςτιριξθσ για όλα τα επιμζρουσ ςτοιχεία των παρεχόμενων υποδομϊν. Ο Ανάδοχοσ  κα  πρζπει  
να  παρουςιάςει  μια  αναλυτικι  ςτρατθγικι  ςυντιρθςθσ  και υποςτιριξθσ του ΡΣ και να 
υποβάλλει ξεχωριςτι οικονομικι προςφορά για το τίμθμα των υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ και 
Υποςτιριξθσ ετθςίωσ, για το ελάχιςτο διάςτθμα των πζντε (5) ετϊν αμζςωσ μετά το τζλοσ τθσ 
περιόδου Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ». 
Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ που πρζπει να καλφπτει το προςφερόμενο πλάνο υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ 
είναι :  

• Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ.  

• Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων λογιςμικοφ 

• Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των εφαρμογϊν μετά τθν εγκατάςταςθ νεϊτερων 
εκδόςεισ. 

• Βλαβολθπτικό κζντρο (HelpDesk) του Αναδόχου, προςβάςιμου μζςω τθλεφϊνου, fax και 

email, του οποίου τα ςτοιχεία επικοινωνίασ κα γνωςτοποιθκοφν ςτο Διμο. 

• Υποχρζωςθ του Αναδόχου για επίλυςθ των προβλθμάτων εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ 
διαςτιματοσ, μετά από τεκμθριωμζνθ ειδοποίθςθ, ςε ςυνκικεσ προςυμφωνθμζνου 
επιπζδου υπθρεςιϊν. 

• Για τθν υπθρεςία Help Desk κα πρζπει να γίνει χριςθ κατάλλθλθσ μεκοδολογίασ και 
ειδικοφ ΡΣ για: 

o καταγραφι του ςυνόλου των ςυμβάντων και παρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ 
αντιμετϊπιςισ τουσ  

o παρακολοφκθςθ τθσ διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ  

o διαχείριςθ και τεκμθρίωςθ αλλαγϊν του ςυςτιματοσ 

o παρακολοφκθςθ τθσ ίδιασ τθσ υπθρεςίασ Help Desk και των επιπζδων 
ανταπόκριςισ τθσ 

o ζκδοςθ απολογιςτικϊν αναφορϊν εργαςιϊν περιόδου κακοριηόμενθσ από τον 
χριςτθ 

• Οριςμοί προςυμφωνθμζνου επιπζδου υπθρεςιϊν αποκατάςταςθσ προβλθμάτων ευκφνθσ 
Αναδόχου: 

o Εργάςιμεσ Θμζρεσ: Οι κακθμερινζσ, εκτόσ Σαββάτου και Κυριακισ, θμζρεσ τθσ 
εβδομάδασ, εκτόσ Αργιϊν. Ωσ μθ εργάςιμεσ θμζρεσ ορίηονται το Σάββατο και θ 
Κυριακι, κακϊσ και οι αργίεσ. 

o Κανονικζσ Ϊρεσ Κάλυψθσ (ΚΩΚ): Οι ϊρεσ από 07:00 ζωσ 17:00 των Εργάςιμων 
Θμερϊν. Ωσ μθ εργάςιμεσ ϊρεσ ορίηονται οι ϊρεσ από 00:00 ζωσ 07:00 και οι από 
17:00 ζωσ 24:00. 
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o Μζςοσ Χρόνοσ από τθν Αναγγελία Ρροβλιματοσ μζχρι τθν Αποκατάςταςθ του 
(MΧΑΡΑ) ορίηεται ο χρόνοσ που μεςολαβεί από τθν ανάλθψθ τθσ ευκφνθσ 
επίλυςθσ προβλιματοσ που αναγγζλκθκε μζχρι τθν αποκατάςταςθ του.  

o Ο ΜΧΑΡΑ ορίηεται ςε μία (1) ϊρα για τισ αναλιψεισ ευκφνθσ που 
πραγματοποιικθκε εντόσ εργάςιμων θμερϊν και ωρϊν για τουσ ςτακμοφσ 
αιςκθτιρων και τισ πινακίδεσ 

o Διακεςιμότθτα: Αναφζρεται ςτο Σφςτθμα Διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ 
Συνκθκϊν Κίνθςθσ, ςτουσ Στακμοφσ Αιςκθτιρων, ςτισ VMS Ρινακίδεσ και ςτον 
ενεργό εξοπλιςμό δικτφου 

%100*





M
 

Ππου Δ θ διακεςιμότθτα, M οι εργάςιμεσ 
θμζρεσ του μινα (μεταβάλλεται ανάλογα 
με τον μινα, με ετιςιο όρο 22 
θμζρεσ/μινα), Ω είναι οι Κανονικζσ Ϊρεσ 
Κάλυψθσ και Α οι ϊρεσ εκτόσ λειτουργίασ 

Θα πρζπει να ιςχφει για κάκε εξάμθνο Δ ≥ 98% 
 
Οι ειδικότερεσ προδιαγραφζσ και τεχνικζσ απαιτιςεισ που πρζπει να πλθροφν οι προςφορζσ των 
διαγωνιηομζνων, περιγράφονται αναλυτικά ςτουσ Ραράρτθμα C -Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ. 
Θ ζναρξθ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ οριοκετείται αμζςωσ μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ 
«καλισ λειτουργίασ» και μετά από τθν υπογραφι ςχετικισ ςφμβαςθσ με διάρκεια ζωσ πζντε (5) 
ετϊν. 

Σθμειϊνεται ότι θ ανακζτουςα αρχι κα ανακζςει με ξεχωριςτι ςφμβαςθ τισ υπθρεςίεσ 
ςυντιρθςθσ, αςκϊντασ ςχετικό δικαίωμα προαίρεςθσ που προβλζπεται ςτθν παροφςα, το οποίο 
προςδιορίηεται ωσ προσ το φυςικό και οικονομικό του αντικείμενο ςτθν προκιρυξθ. 

Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Τεχνικζσ Υλοποίθςθσ και Υποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ καλείται να περιγράψει αναλυτικά ςτο κεφάλαιο των μεκόδων και των 
τεχνικϊν υλοποίθςθσ και υποςτιριξθσ του ζργου τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ του ζργου. Θα πρζπει να περιγράφεται με ςαφινεια :  
o θ μεκοδολογία και το ςχιμα διοίκθςθσ,  
o ο μθχανιςμόσ αναφοράσ, κλιμάκωςθσ και επίλυςθσ προβλθμάτων και  
o ο τρόποσ διαχείριςθσ των αλλαγϊν που κα προκφψουν κατά το διάςτθμα 

Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ των υπθρεςιϊν. 

 Υλοποίθςθ του ζργου με ανάλυςθ όλων των επιμζρουσ τεχνικϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν 
για τθν αρχιτεκτονικι, το ςχεδιαςμό και τθν ανάπτυξθ κάκε υπθρεςίασ. Επιπρόςκετα 
πρζπει να περιγραφοφν οι φάςεισ υλοποίθςθσ και οι ροζσ εργαςίασ. 

 Διαςφάλιςθ ποιότθτασ με ανάλυςθ των ανάλογων μζτρων που προτείνει ο Ανάδοχοσ για 
τθν επίτευξι τθσ 

 Διαχείριςθ κινδφνων με ανάλυςθ των ανάλογων μζτρων που προτείνει ο Ανάδοχοσ για τθν 
διαχείριςι των 
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Α5.2 Σχιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ 
για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου κακϊσ και το προςωπικό που 
κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου 
απαςχόλθςθσ τουσ. 
Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του 
ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν 
απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ 
ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου.  
Ειδικότερα ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθ προςφορά του, τα ακόλουκα ςτοιχεία :  

 τθν οργάνωςθ τθσ ομάδασ ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των 
υποομάδων εργαςίασ, τον τρόπο λειτουργίασ και ςυνεργαςίασ των μελϊν,  

 το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ ομάδασ ζργου (μόνο ςτο φάκελο 
δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ),  

 το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του κάκε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου ςε Ανκρωπομινεσ 
(Α/Μ), όπωσ αυτά αναγράφονται ςτο άρκρο Β2.6.  

 

Α5.3 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει τθν περιγραφι ενόσ Συςτιματοσ Διαςφάλιςθσ 

Ροιότθτασ Ζργου ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά (ΣΔΡΕ) και να το οριςτικοποιιςει κατά τθ διάρκεια 

τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Το ΣΔΡΕ κα περιζχει προςχζδιο τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ 

διοίκθςθσ και διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ζργου με ςτοιχεία που να τεκμθριϊνουν τθν κατανόθςθ του 

ζργου και του προτεινόμενου μοντζλου λειτουργίασ. Θ προτεινόμενθ μεκοδολογία κα πρζπει να 

περιλαμβάνει: 

 Κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ και προχποκζςεισ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ του ζργου. 

 Καταγραφι πικανϊν προβλθμάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκφψουν κατά τθ 

διεξαγωγι ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν και τρόποι αντιμετϊπιςισ τουσ. 

 Διαδικαςίεσ που υιοκετοφνται και τα εργαλεία που κα αξιοποιθκοφν για τθν επιτυχι 

ολοκλιρωςι του ζργου. 

 Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου, ςτο οποίο κα καταγράφονται τα 

χρονικά ορόςθμα ολοκλιρωςθσ των επιμζρουσ παραδοτζων. 

Ρλιρθσ ανάλυςθ τθσ μεκοδολογίασ διοίκθςθσ και διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ζργου κα 

περιλαμβάνεται ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ (Φάςθ 1).  
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ καλείται να περιγράψει και να τεκμθριϊςει οποιαδιποτε ςθμεία τθσ 
προτεινόμενθσ λφςθσ παρεκκλίνουν από τισ παραπάνω κατευκφνςεισ όπωσ επίςθσ και τον τρόπο 
με τον οποίο δεςμεφεται να εξομαλφνει και να επιλφςει τα όποια ςχετικά προβλιματα και 
παρενζργειεσ.  
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Α5.4 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του προςχζδιο τθσ 
προτεινόμενθσ Μεκοδολογίασ Διαχείριςθσ Κινδφνων. Θ μεκοδολογία αυτι κα πρζπει να εντοπίηει 
τουσ κινδφνουσ και να προτείνει ςυγκεκριμζνεσ λφςεισ. Θ προτεινόμενθ μεκοδολογία κα πρζπει να 
περιλαμβάνει : 

 κρίςιμουσ παράγοντεσ κινδφνου και προχποκζςεισ επιτυχοφσ αντιμετϊπιςισ τουσ. 

 καταγραφι πικανϊν κινδφνων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκφψουν κατά τθ 

διεξαγωγι ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν και τρόποι αντιμετϊπιςισ τουσ. 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει τουλάχιςτον μία ςτρατθγικι προςταςίασ και ζνα ςχζδιο 
περιοριςμοφ των κινδφνων του ζργου, αλλά και μία ςχεδίαςθ εναλλακτικϊν πλάνων τόςο ςε 
επίπεδο ζργου όςο και ςε επίπεδο επιμζρουσ εργαςιϊν. 
Ρλιρθσ ανάλυςθ τθσ μεκοδολογίασ διαχείριςθσ κινδφνων του ζργου κα περιλαμβάνεται ςτθ 
Μελζτθ Εφαρμογισ (Φάςθ 1). 

Α5.5 Σενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 

Θ ΕΡΡΕ γνωμοδοτεί για τθν παραλαβι των επιμζρουσ τμθμάτων του ζργου μετά τθ ςυμβατικι 
ολοκλιρωςθ κάκε διακριτοφ ςταδίου. Θ παραλαβι πραγματοποιείται μζςω του ελζγχου του 
ςυνόλου των προβλεπόμενων παραδοτζων, για τα οποία αξιολογείται θ ποςοτικι και ποιοτικι 
πλθρότθτα/ αρτιότθτα.  
Για τθν ςθματοδότθςθ τθσ ολοκλιρωςθσ κάκε ςταδίου και τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ, 
ο Ανάδοχοσ αποςτζλλει ςτθν ΕΡΡΕ αίτθμα παραλαβισ, με το οποίο διαβιβάηει : 
 Αναφορά πεπραγμζνων και εργαςιϊν. 
 Υλικό τεκμθρίωςθσ ανά παραδοτζο. 
 Σχζδιο ελζγχων εφαρμογϊν το οποίο περιλαμβάνει τα ςενάρια ελζγχων διαςφάλιςθσ τθσ 

ςωςτισ λειτουργίασ των εφαρμογϊν.  
 Σχζδιο ελζγχων εξοπλιςμοφ το οποίο περιλαμβάνει τα ςενάρια ελζγχων διαςφάλιςθσ ςωςτισ 

λειτουργίασ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ ςυςτιματοσ. 
 Ζντυπα και θλεκτρονικά αντίγραφα (ςε επεξεργάςιμθ μορφι) των εγγράφων παραδοτζων που 

αφοροφν μελζτεσ, αναλφςεισ, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κ.λπ.. 
Τα ελάχιςτα απαιτοφμενα χαρακτθριςτικά των ςεναρίων παραλαβισ του ζργου αποτυπϊνονται 
ςτον επόμενο πίνακα : 

Α/Α 
Σεναρίου 

Τίτλοσ Σεναρίου  
Ελάχιςτα χαρακτθριςτικά ςεναρίου 

ελζγχου 

ΣΕ.1 

Στακμοί μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ Κατάςταςθ ςτακμϊν (επικοινωνία, 
ςυλλζκτεσ, αιςκθτιρεσ) 

Συλλογι Δεδομζνων 
Αναπαράςταςθ δεδομζνων 

ΣΕ.2 
Ρινακίδεσ VMS Κατάςταςθ πινακίδων (επικοινωνία) 

Αποςτολι μθνυμάτων 

ΣΕ.3 
Μετεωρολογικοί ςτακμοί Κατάςταςθ ςτακμϊν (επικοινωνία, 

ςυλλζκτεσ, αιςκθτιρεσ) 
Συλλογι Δεδομζνων 

ΣΕ.4 
VPN δίκτυο επικοινωνίασ εξοπλιςμοφ 
πεδίου – κζντρου ελζγχου – 

Κατάςταςθ δικτφου (επικοινωνία με ςθμεία 
εγκατάςταςθσ) 
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μετεωρολογικϊν ςτακμϊν Συλλογι – Αποςτολι Δεδομζνων 

ΣΛ.1 
Ρφλθ πλθροφόρθςθσ χρθςτϊν για 
ςυνκικεσ κίνθςθσ και για καιρικά 
φαινόμενα 

Σφνδεςθ-αποςφνδεςθ-εγγραφι χριςτθ 
Μθνφματα ςε χριςτεσ για ςυνκικεσ κίνθςθσ 

και καιρικά φαινόμενα 

ΣΛ.2 
Mobile εφαρμογι για ςυνκικεσ 
κίνθςθσ (mobile site) και για καιρικά 
φαινόμενα  

Αναπαράςταςθ δεδομζνων 
Γραφικά-Στατιςτικά δεδομζνα αιςκθτιρων 

κίνθςθσ 

ΣΛ.3 

Eφαρμογι για ςυνκικεσ κίνθςθσ 
(mobile site) και για καιρικά 
φαινόμενα μζςω SMS  

Συλλογι Δεδομζνων 
Αποςτολι μθνυμάτων SMS 
Αναπαράςταςθ δεδομζνων 

Γραφικά-Στατιςτικά δεδομζνα αιςκθτιρων 

ΣΛ.4 
Eφαρμογι διαχείριςθσ 
μετεωρολογικϊν δεδομζνων 

Συλλογι Δεδομζνων 
Αναπαράςταςθ δεδομζνων 

Γραφικά-Στατιςτικά δεδομζνα ςτακμϊν 

ΣΛ.5 

Ρλατφόρμα εποπτείασ και πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 

Κατάςταςθ εξοπλιςμοφ πεδίου ( 
(επικοινωνία με ςυλλζκτεσ, αιςκθτιρεσ, 

πινακίδεσ) 
Συλλογι Δεδομζνων 

Αναπαράςταςθ δεδομζνων 
Ενθμζρωςθ χρθςτϊν για ζκτακτα ςυμβάντα 

 
Για τθν παραλαβι του κάκε ςταδίου του ζργου θ ΕΡΡΕ λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εκάςτοτε 
ιδιαιτερότθτεσ – πραγματοποιεί αξιολόγθςθ τθσ ποςοτικισ και ποιοτικισ πλθρότθτασ / αρτιότθτασ 
των παραδοτζων, μζςω: 
• Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελετϊν, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων παραδοτζων και  
υλικοφ τεκμθρίωςθσ. 
• Διενζργειασ ελζγχων αποδοχισ για τα επιμζρουσ προϊόντα και λειτουργικά υποςφνολα του 
ΡΣ. 
Στθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ προδιαγραφζσ, οι παρατθριςεισ τθσ 
Επιτροπισ διαβιβάηονται εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο το αργότερο εντόσ είκοςι (20) θμερολογιακϊν 
θμερϊν από τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ. Εκτιμϊντασ το εφροσ των απαιτοφμενων 
αλλαγϊν, θ ΕΡΡΕ κακορίηει το χρονικό διάςτθμα λιψθσ των απαραίτθτων διορκωτικϊν μζτρων και 
επανυποβολισ του αιτιματοσ παραλαβισ. Θ διαδικαςία επανυποβολισ κα πραγματοποιθκεί άπαξ. 
Θ διαδικαςία παραλαβισ ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ αντίςτοιχου πρωτοκόλλου από τθν ΕΡΡΕ. 
Εάν παρζλκει το παραπάνω χρονικό διάςτθμα, χωρίσ θ ΕΡΡΕ να κοινοποιιςει τισ παρατθριςεισ τθσ 
ςτον Ανάδοχο ι να ςυντάξει το προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα παραδοτζα κεωρείται ότι ζχουν 
παραλθφκεί προςωρινά.  Το χρονικό διάςτθμα κατά το οποίο εξελίςςεται θ παραλαβι κάκε 
ςταδίου δεν επθρεάηει τον προβλεπόμενο χρόνο υλοποίθςθσ του ζργου και τισ χρονικζσ 
δεςμεφςεισ ολοκλιρωςθσ επόμενων ςταδίων. Θ διαδικαςία παραλαβισ κάκε ςταδίου δε δφναται 
να πραγματοποιθκεί, εάν δεν ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ οι παραλαβζσ προθγοφμενων ςταδίων. 


